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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 2

Ano em avaliagdo 2021/2022 - Inicio 09/2021 Fim 09/2022

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formag3o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

ﬁCoIégio Rainha Dona Leonor |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Luis Caldas
2500-817 Caldas da Rainha
Telefone: 262889410 Endereco eletrénico: geral@crdl.pt |

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Raquel Filipa Borges Correia Galedo - Diretora Pedagdgica - raguel.galeao@crdl.pt
Sandra Macedo Santos Ferreira - Diretora Pedagogica - sandra.santos@crdl.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Colégio Rainha Dona Leonor — Jo3o Calvete
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicio para a educagio e formacao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

A missdo do Colégio Rainha D. Leonor é prestar um servico de educacdo de qualidade, formando jovens cidaddos auténomos, responsaveis, criativos, competentes e
empreendedores. Mais, criar uma cultura de escola inovadora, exigente e rigorosa, que concorra para o sucesso dos alunos, quer a nivel académico, quer a nivel social. Assim,
no final do ciclo de estudos, o aluno devera apresentar sucesso nos resultados académicos, mas também, saber socializar e mostrar interesse na participacdo em projetos de

responsabilidade social, civica e ambiental.

A visdo do Colégio Rainha D. Leonor é ser uma escola de referéncia na regido, que se distinga pela qualidade do servico prestado, de forma a prosseguir caminhos conducentes
a niveis de exceléncia.

Para a concretizagdo da sua miss&@o e visdo é necessario que a escola se organize de forma a promover: A qualidade das aprendizagens que proporciona; Uma escola inclusiva;
O trabalho colaborativo no sentido de praticas profissionais de qualidade; A realizagdo pessoal e profissional de toda a comunidade escolar; A mudanga, a inovacio, o
empreendedorismo; Uma escola com identidade, consciéncia ecoldgica e civica; A utilizac3o de novas tecnologias; A avaliacdo da escola como instrumentos de autorregulacio
e melhoria; As parcerias e protocolos com os vérios parceiros locais e regionais; A Educagiio para a Satde estimulando habitos e estilos de vida saudaveis;

A escola que se quer de todos e para todos, n&o se esgota na componente educativa e formativa, pretende-se que seja também um espaco de socializagdo de jovens e adultos,

promovendo e consolidando os valores e 6 principios da cidadania, equidade, liberdade, respeito, solidariedade, exigéncia, eficiéncia, responsabilidade, consciéncia ecoldgica.

Os objetivos estratégicos a seguir delineados tiveram em considerac&o os resultados da autoavaliacdo e foram definidos para um ciclo de gestdo de trés anos.

OBJ1: Melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental
OBJ2: Obter a satisfagdo do tecido empresarial/parceiros
OBJ3: Consolidar os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos

OBJ4: Reforcar a ligacdo familia-escola-comunidade
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OBIJ5: Aumentar a captacdo e fidelizacdo dos alunos no Colégio

OBJ6: Aumentar o nivel de satisfacdo de alunos, encarregados de educagdo e colaboradores |

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

O organograma infra apresentado ilustra a estrutura orgénica do Colégio Rainha D. Leonor, apresentando os seus principais 6rgdo e equipas. Destacam-se as seguintes

estruturas de gestdo:

e Diregdo Pedagodgica;

e Conselho Pedagdgico;

e Conselho Consultivo;

e Departamentos Curriculares e Grupos Disciplinares;

e Servico de Psicologia e Orientacdo Vocacional;

e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educac&o Inclusiva;
e Coordenadores de Curso (Ensino Profissional);

e Grupo Dinamizador da Qualidade e Responsavel da Qualidade;
e Equipa de Melhoria Continua;

e Responsdvel pelas atividades do PAA;

e Responsavel Seguranga;

® Responsavel pela protegdo de dados pessoais.
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Direcao Pedagogica da Escola

Sistema de Gestdo da Qualidade | Recursos Humanos | Comunicacgao e Sistemas de Informacio

Area Administrativa Outros Servigos

Area de Ensino Aprendizagem

Conselho Pedagdgico

Conselho Consultivo

Departamentos Curriculares

Conselhos de Turma/
Conselho de Docentes

Departamento de Ciéncias
Sociais e Humanas

Departamento de Estudos
Linguisticos e Literarios

Departamento de Ciéncias
Exatas, Naturais e
Tecnol6gicas

Departamento de Expressées
& Artes

Departamento de Creche e
Pré-escolar

Departamenta de 1.2 Ciclo

Diretores de
Turma/Professores Titulares
de Turma/Educadores de
Infancia

Coordenadores de Curso
(Ensinc Profissional)

Outras Equipas Pedagdgicas

Servigos Administrativos

Servigos de Psicologia e
Orientacao Vocacional

Secretariado de Exames e
Praovas

Equipa Multidisciplinar de
Apeio a Educacdo Inclusiva

Equipa de Melhoria Continua

Grupo Dinamizador da
Qualidade

Equipa de Matriculas

Papelaria/Reprografia

Refeitdrio
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Técnico de Desporto, CNQ - 1.2 ano
Técnico de Agdo Educativa, CNQ —1.2 ano 1 18
Técnico de Comunicac¢do, Marketing, RelagBes Publicas e Publicidade, CNQ - 1.2 ano 0,5 16
Intérprete de Danga Contemporanea, CNQ—1.2 ano 0,5 6
Técnico de Desporto, CNQ - 2.2 ano 1 27
Técnico de Agao Educativa, CNQ - 2.2 ano 1 v
Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relacées Plblicas e Publicidade, CNQ - 2.2 ano 1 21
Técnico de Desporto, CNQ - 3.2 ano 1 30
Técnico de Acdo Educativa, CNQ — 3.2 ano 1 19
| Técnico de Comunicacdo, Marketing, RelacBes Publicas e Publicidade, CNQ — 3.2 ano 1 16
Técnico de Desporto, CNQ - 1.2 ano 1 27
Técnico de Acdo Educativa, CNQ—-1.2ano 1 23
Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relag@es Publicas e Publicidade, CNQ — 1.2 ano 1 24
Técnico de Desporto, CNQ - 2.2 ano 1 32
Técnico de A¢do Educativa, CNQ - 2.2 ano 1 19
Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade, CNQ — 2.2 ano 1 17
Técnico de Desporto, CNQ — 3.2 ano 1 3
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| Técnico de Comunicacdo: Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade, portaria, CNQ — 3.2 ano 1 21.
| Técnico de Desporto, CNQ - 1.2 ano 1 32
Técnico de Agdo Educativa, CNQ - 1.2 ano 1 23
Técnico de Comunicagdo, Marketing, RelagBes Publicas e Publicidade, CNQ— 1.2 ano 1 25
Técnico de Desporto, CNQ—2.2 ano 1 30
| Técnico de Comunicagdo: Marketing, Relagdes Pdblicas e Publicidade, portaria, CNQ — 2.2 ano 1 21
Técnico de Desenho Grafico, CNQ — 3.2 ano 1 9
| Técnico de Agdo Educativa, CNQ—3.2 ano 1 16
| Técnico de Desporto, CNQ — 1.2 ano 1 32
Técnico de Comunicacdo: Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade, portaria, CNQ —1.2 ano 1 22
Técnico de Desenho Grafico, CNQ — 2.2 ano 1 g
Técnico de Acdo Educativa, CNQ — 2.2 ano 1 16
Técnico de Desporto, CNQ — 3.2 ano 1 28
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrénicas.

| Os documentos orientadores da Institui¢do sao:
e Projeto Educativo;
e Regulamento Interno;
e Plano Anual de Atividades
e Documento Base
e Plano de Agdo
e Relatdrio de Operador

e Relatdrios dos Inquéritos de Satisfagdo.

Os documentos acima podem ser encontrados em: http://www.crdl.pt/documentos-orientadores ‘

1.8 Preencher a situa¢éo aplicdvel sobre o Gltimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo n3o aplicivel)

| -Selo EQAVET, atribuido em 07/09/2020 |

1.9 Apresentar uma simula das recomendacdes constantes do relatério final relativo a Gltima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

!O Colégio Rainha Dona Leonor foi auditado, com vista a verificagdo de conformidade EQAVET, em julho de 2020, tendo os peritos, apés uma analise a todo o Sistema de
Garantia da Qualidade, recomendado algumas melhorias as préticas desenvolvidas pela escola, as quais foram posteriormente avaliadas pelo Grupo Dinamizador de
Qualidade, tendo sido definidos os procedimentos a adotar para colmatar as lacunas identificadas. Encontram-se abaixo listadas as recomendacdes da equipa de peritos, bem

como as praticas implementadas/a implementar. De salientar que, face a situa¢do pandémica que vivemos, algumas das acdes propostas pelos peritos n3o foram passiveis de
execucao durante este ano letivo, ficando, no entanto, registadas para analise e execucao futura.
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Aprofundar a articulagdo da formulagdo dos objetivos estratégicos, entre os documentos de ordem estratégica e operacional produzidos pelo Operador, e explicitar o
seu alinhamento com as politicas europeias, nacionais e/ou regionais para a EFP. Nesses documentos deverd ser dada maior visibilidade a esta modalidade de Ensino
Secunddrio e ao ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da EFP. Particular atengdo deverd ser dada ao Projeto Educativo e ao Plano Anual de
Atividades, uma vez que este tltimo é destacado, no Documento Base, como o documento com o qual se inicia o ciclo anual de qualidade.

Incluimos no Plano Anual de Atividades e no Projeto Educativo, assim como em todos os documentos de importancia, a referéncia aos objetivos estratégicos
devidamente articulados com as politicas Europeias e com a Escola como um todo, dando maior visibilidade ao Ensino profissional sendo que a Escola continua a
crescer de ano para ano nesta modalidade de ensino devido 4 sua qualidade de ensino demonstrada na comunidade.

Explicitar no Plano de A¢Go, ou noutro documento onde se evidenciem as agdes associadas ao Ciclo de Garantia da Qualidade, os momentos de recolha e andlise de
dados necessdrios ao cdlculo dos indicadores EQAVET 4, 5 e 6a) — dados apresentados pelo Operador na plataforma EQAVET, e para os quais construiu ja instrumentos
de recolha de dados.

No relatério dos Indicadores do EQAVET estdo definidos diferentes momentos de recolha e anilise de dados, a saber, estes resultados serdo medidos a 4 semanas, 6
meses, 12 meses e 36 meses, sendo que o Ultimo indicador serd medido preferencialmente aos 12 meses ap0os a conclusdo dos cursos.

Formalizar e aprofundar o envolvimento e a participagéo dos stakeholders externos nas diferentes fases do ciclo de garantia da qualidade, designadamente no que diz

respeito G participagdo na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo, na andlise contextualizada de resultados e na consensualizacéo das melhorias
consideradas necessdrias na gestéo de EFP.

Sao realizados anualmente inquéritos de satisfag3o a alunos, Encarregados de Educacdo, Docentes, N3o docentes, Entidades de Formacdo de Contexto de Trabalho,
Entidades Empregadoras, onde sdo analisadas as diferentes sugestées de melhoria, apo6s elaboragéo de relatério pelo Grupo Dinamizador de Qualidade. E também

realizado um inquérito de expectativas a Alunos e Encarregados de Educacdo no inicio do ano, de forma a aproximar as expectativas dos stakeholders a f

ormacao que é
ministrada no Colégio.

Realizou-se no ano letivo 2020/2021 o primeiro Conselho Consultivo do Colégio onde estiveram presentes representantes de todos os stakeholders assim como um

representante da Comunidade Intermunicipal do Oeste. No ano letivo 2021/2022 também foi realizado o Conselho Consultivo do Colégio com a presenca e ativa

participacdo de representantes de todos os stakeholders. O Grupo Dinamizador de Qualidade considerou que estas reuniSes deverdo ser anuais, preferencialmente no
final de cada ano civil, de forma a poder articular mais assertivamente as suas sugestdes em tempo dtil.
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= Aprofundar a reflexdo em torno da forma de definigdo das metas a 3 anos para o indicador EAQVET 4, promovendo a andlise e a definicdo de metas por curso.
O Grupo Dinamizador de Qualidade recolheu os dados relativamente ao indicador EQAVET n24, referindo novas metas por cada curso de forma a analisar mais
profundamente as diferentes variagdes do indicador.

Promover a disponibilizagéo no sitio internet de informacéio atualizada, mais do que uma vez por ano, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos
stakeholders internos e externos (por exemplo, através da publicagdo dos relatérios trimestrais de resultados, apreciados em Conselho Pedagdgico, das revisbes
trimestrais do Plano Anual de Atividades e/ou de outros documentos considerados relevantes pelo Operador).

O Grupo Dinamizador de Qualidade esta a fazer uma nova organizagao do site institucional de forma a dar maior visibilidade ao projeto EQAVET, assim como a outros
projetos internacionais em que a Escola estd envolvida, de forma a aproximar os stakeholders externos da realidade escolar.

Também foi criado no site institucional um formulario de contacto, onde conseguimos, enquanto Escola recolher diferentes sugestdes para a melhoria continua. |

Il. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢ao dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliacao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)
|

Resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso

Triénio Triénio Triénio Triénio Triénio
2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021
4 a) Taxa de conclusdo global dos cursos 87.5% 75.9% 89,3% 85,2% 94,3%
4 a) Taxa de conclusdo no tempo previsto . 79,8%
4 a) Taxa de conclusdo apés o tempo previsto n 14,5%
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5 a) Taxa de colocagio no mercado de trabalho
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos
5 a) Taxa de diplomados noutras situacées

5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida

6 a) Taxa de diplomados a exercer profisses relacionadas e no relacionadas com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas com o curso/AEF

6 b3) Situacdo 1 Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

Como ¢€ possivel verificar na tabela acima, na generalidade os resultados continuam a ser muito satisfatorios, destacando-se a taxa de conclusio dos cursos. A intervencdo dos

professores (Docentes, Diretores de Turma, Diretores de Cursos e Orientadores de FCT) como ponte de contacto entre os varios intervenientes continuou a ser fundamental para
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28.6%
71.4%
0.0%

0.0%

15.0%

4.8%

14.3%

100%

0 sucesso alcangado, acompanhando os alunos de uma forma efetiva durante estes anos conturbados pela pandemia.

No que respeita ao indicador Taxa de colocacdo apés conclusdo de cursos de EFP (5a) os resultados tém oscilado anualmente. No Gltimo ano letivo verifica-se um aumento de

9,4%. Mais se regista que continua a existir a elevada taxa de prosseguimento de estudos, contudo com uma diminuicdo de 11%

referido aumento da taxa de colocacio no mercado de trabalho.

Neste sentido, e para que este indicador possa ser aferido, deverdo ser contabilizados estes dois indicadores, que nos demonstram a totalidade de alunos com sucesso

educativo/profissional.

RP Anual / Colégio Rainha Dona Leonor

50.0%
50.0%
0.0%

0.0%

45.5%

13.6%

31.8%

100%
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72%
28%
0.0%

0.0%

72%

20%

52%

100%

21,7%
47,8%
30,4%

0.0%
21,7%

13%

8,7%

100%

10/19

31,1%
36,8%
26,1%
4,3%
31,1%

11,1%

20,0%

100%

face ao ano passado, o que pode dever-se ao
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Analisando o indicador Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e ndo relacionadas com o curso (6a) verificamos que a percentagem de alunos empregados em

profissGes relacionadas com o curso sofreu uma descida em relagcdo aos anos transatos. Os diplomados destes ciclos de formac3o enfrentaram maiores dificuldades na sua

integracdo num mercado de trabalho em lay off e onde imperou um acentuado abrandamento econémico, fruto do contexto pandémico em que nos encontrdmos. Note-se que,

apesar das dificuldades/entraves associados ao estado de emergéncia, continuou a existir um esforgo conjunto para que houvesse um maior contacto/envolvimento dos

stakeholders externos.

Para além dos indicadores de resultado por ciclo de formacao (EQAVET), o Colégio Rainha Dona Leonor definiu um conjunto de indicadores de monitorizacdo e respetivas metas,

gue nos permitem ir monitorizando e implementando medidas preventivas, tendo em vista um processo de melhoria continua, sendo estes:

Taxa de sucesso de cada modulo das diferentes disciplinas

Transi¢do para o ano de escolaridade seguinte nos cursos profissionais

Taxa média de presencas nas reunides com o Diretor de Turma

Aulas com sessdes técnicas com recurso a empresarios/representantes de empresas da regido

nas turmas finalistas

Visitas de estudo a empresas por ano letivo para cada turma

Dinamizar uma agdo sobre perspetivas de emprego nas dreas dos diferentes cursos, com a
participagdo de entidades parceiras da escola entidades parceiras da escola

Melhorar as classificagbes de FCT

RP Anual / Colégio Rainha Dona Leonor

2020/2021
META
>80% 90,2%
>85% 98,8%
>50% 50,3%
>1 "
>2 5
>1 =
e 0,5 valores 3 0185 valores

(17,3 valores)

2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
RESULTADO META RESULTADO  META

>90% 92,7% >50%

>90% 98,71% >98%

>60% 71,8% >72%
=1 v
=1
=2 ~ >2
v
=1 =1

lgualou = 0,26 valores
superior (17 04 valores)

Igual ou superior

META META
>93% >95%
>98% >98%
>75% >75%
=1 =1
=2 =2
=1 =1

lgual ou superior  Igual ou superior
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Estabelecer novos protocolos/parcerias de colaboragdo. N2 de parcerias e protocolos

: 29 =2 > >
institucionais em vigor (29 em 2021/2022) v 9 =30 30
Realizar para as turmas finalistas, uma sessdo anual de técnicas de procura de emprego =1 v =1 v >1 >1 >1
Elaborar o Curriculo Vitae e cartas de apresentagdo para todos os alunos finalistas 7 v
Realizar pelo menos uma simulagdo de entrevista de emprego >1 v >1 v >1 >1 >1
Aplicacdo de inquéritos de satisfacio aos empregadores dos antigos alunos. Média dos niveis 7 S 7 > 7 > 7
de satisfacao das entidades empregadoras (1 a 10) v = = =
Média dos niveis de satisfagdo das entidades parceiras de FCT (1 a 10) =7 >7 > 7
N2 de atividades/projetos de dmbito social, civico e ambiental com a participacdo dos alunos >3/turma  23/turma  23/turma
" ; ; 2 de al @ de alunos d
Aumentar o n2 de alunos do EP do Colégio face ao ano letivo anterior (204 alunos em 204 5204 :unEP Z§ EQEZ.O :Pndo i;:gnizs °
2021/2022) = face ao ano face ao ano letivo
letivo anterior anterior
641 2n? de alunos 2n2 de alunos do
2w do Colégio face Colégio face ao
Aumentar o n2 de alunos do Colégio (641 alunos em 2021/2022) >641 e e
anterior anterior
Média dos niveis de satisfagdo dos alunos (1 a 10) ¥ 27 >7 27,5
Média dos niveis de satisfagio de pais/encarregados de educagdo (1 a 10) >7 >7 >7,5
Média dos niveis de satisfagdo dos colaboradores docentes (1 a 10) >7 >7 >7,5
Média dos niveis de satisfacdo dos colaboradores ndo docentes (1 a 10) >7 >7 >7,5
Notas:

* Relatdrios dos inquéritos de satisfacdo sdo elaborados em setembro de 2022.
Relativamente as classificacSes em Formacdo em Contexto de Trabalho,

= Em 2019/2020, a média de FCT foi de 18,5 valores.
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Em 2020/2021, o curso de Técnico de Desporto obteve uma média de 17,4 valores e o curso Técnico de Comunicacdo, Marketing, RelagBes Plblicas e Publicidade obteve uma média de
17,1 valores, sendo que este ano a média situa-se nos 17,3 valores.
Em 2021/2022, a média da avaliagéo final de FCT dos alunos que concluiram os cursos do Ensino Profissional do triénio 2019/2022 é de 17,04 valores, registando-se no curso de Técnico

de Desporto (TD), 17,42 valores; no curso Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relacbes Plblicas e Publicidade (TCMRPP), 16,69 valores e no curso de Técnico/a de Acdo Educativa (TAE),

17,00 valores. Relativamente a média da avaliacdo de FCT realizada em cada turma exclusivamente no ano letivo 2021/2022 é de 17,04 valores, registando-se as médias de 16,83 em

Intérprete de Danga Contemporanea (IDC) 2021/2024; 17,29 em TAE 2020/2023; 16,81 em TAE 2019/2022; 16,80 em TCMRPP 2020/2023; 16,19 em TCMRPP 2019/2022; 17,21 em TD
2020/2023 e 17,69 em TD 2019/2022.

Diminuir a desisténcia para valores
BRIl |t P <10% 14,8% <10% 6,3% <7% < 6% <5%
o Diminuir as taxas de ndo aprovacdo
Conclusdo dos < 59 9 0 0 0
AM1 il OBJ2 para valores inferiores a 5% 5% 7% 5% 5,2% 255 S4% < 4%
Diminuir o absentismo de modo a
OBJ3 que ndo ultrapasse os 10% da carga - - - 3,2% <3,2% <3% <3%
horéria de cada disciplina/UFCD
Colocagdo apos Que pelo menos 30% dos diplomados {este:{p.froé/lc:netm
AM2 Conclusdo dos OBJ4 empregados estejam a exercer > 30% refere-se ao >30% 36,1% >36% 237% >38%
Cursos profissbes da area de formacgio trignia
2016/2019)
Divulgacdo do Tornar conhecidos os objetivos e as .
sistema de metas definidas, bem como os Realizado
AM3 . OBJs (destaque para
Garantia de resultados alcangados, sempre que reunides gerais e
Qualidade for necessario e8)
Participagdo dos Melhorar o envolvimento do ) Realizado
A Stakeholders ORlS conjunto de stakeholders externos, Reslizade (19 219 220 220
representantes)
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nomeadamente empresas parceiras e
encarregados de educacéo, com o
mais empresas e EE participantes do
Conselho Consultivo do que os
presentes no ano letivo anterior.
Intensificar o contacto com as
empresas e celebrar parcerias ativas.
OBJ7 Ne de parcerias e protocolos - - - 29 >29 =30 >30
institucionais em vigor (29 em
2021/2022)

Al Fazer orientagdo vocacional no processo de selecdo e inscrigdo junho 2021 setembro 2022 Realizado

A2 Desenvolver diferenciacdo pedagdgica e trabalho cooperativo setembro 2021 julho 2022 Realizado
AM1

A3 Envolver Encarregados de Educacdo setembro 2021 julho 2022 Realizado

Ad Empenhar os professores na recuperagdo dos mddulos setembro 2021 julho 2022 Realizado

A5 Preparar os alunos para o ingresso no mercado de trabalho margo 2022 julho 2022 Realizado
AM2

AB Promover o conhecimento do mercado de trabalho margo 2022 julho 2022 Realizado
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AM3 A7 Tornar conhecidos os objetivos e as metas definidas, bem como os resultados alcangados set 2021 julho 2022 Realizado

AMA4 A8 Envolver os stakeholders externos, nomeadamente empresas parceiras e encarregados de educacio setembro 2021 julho 2022 Realizado

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balanco apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Descrigao da

‘ Aread Objetivo |
Melhoria fe ? )
‘ melhoria

2022/2023 | 2023/2024 2024/2025

Area de ‘

Descricdo do objetivo e metas a alcancar (quando disponivel indicar o ponto
de partida)

Diminuir a desisténcia para valores inferiores a 10%.
< 70, 0, o,
CanElES e OB/ (14,8% em 2020/2021 e 6,3% em 2021/2022) e 2e% E5%
AM1 CE:SCOL:saO 08 OBJ2 Diminuir as taxas de ndo aprovagdo para valores inferiores a 5% <5% <4% <4%
3 2 = = o
0BJ3 Pre\,_'er.nr o absentismo de modo a que n&o ultrapasse os 10% da carga horéria de cada £3,2% £39% <3%
disciplina/UFCD (3,23% em 2021/2022)
Colocagdo apds . : _— .
- Que pelo menos 30% dos diplomados empregados estejam a exercer profissGes da 4rea
> 9 o,
ANZ g‘:;‘s‘i‘s‘sa‘j des OBI4 1 e formacio (13% em 2020/2021 e 36,1% em 2021/2022) =3 2ik 235%
AM3 Divulgagdo do OBJS Tornar conhecidos os objetivos e as metas definidas, bem como os resultados
sistema de alcancados, sempre que for necessario
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Garantia de
Qualidade

Melhorar o envolvimento do conjunto de stakeholders externos, nomeadamente
OBl6 empresas parceiras e encarregados de educacdo, com o0 mais empresas e EE 219 220 220
participantes do Conselho Consultivo do que os presentes no ano letivo anterior.

Participacdo dos

Intensificar o contacto com as empresas e celebrar parcerias ativas. N2 de parcerias e
Stakeholders OBJ7 P P p

protocolos institucionais em vigor (29 em 2021/2022)

AM4

Participacdo dos pais/encarregados de educacdo. Existéncia de atividades com a

GRig participacdo dos pais/encarregados de educagdo (> 2/turma)

> 2/turma > 2/turma > 2/turma

3.2. Identificacdo das acbes a desenvolver e sua calendariza¢do

Area de

Niathoria Acdo Descricdo da Acdo a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Al Fazer orientacdo vocacional no processo de selec¢do e inscrigdo junho 2022 setembro 2022
A2 Desenvolver diferenciagdo pedagogica e trabalho cooperativo setembro 2022 julho 2023
AM1
A3 Envolver Encarregados de Educacdo setembro 2022 julho 2023
A4 Empenhar os professores na recuperacdo dos médulos setembro 2022 julho 2023
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Desenvolver agdes de modo a identificar indicios de uma potencial desisténcia, como a diminuicdo de

A5 empenho e aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem e a recusa dos alunos em setembro 2022 julho 2023
desenvolver tarefas propostas

A6 Promover visitas de alunos dos 2.2 e 3.2 ano, para artilha de experiéncias sobre o curso, nomeadamente FCT setembro 2022 julhe 2023
Desenvolver atividades de integracdo, através do convite feito a ex-alunos da drea para falarem do curso e da

A7 HDY ) B ? setembro 2022 julho 2023
experiéncia profissional
Manter a interagcdo constante com os Encarregados de Educacio que deverdo ser aliados da escola na

Ag | VANter: ¢ & g setembro 2022 julho 2023
dissuasdo do abandono
Manter o acompanhamento individualizado aos alunos com medidas de suporte 3 aprendizagem seletivas e

A9 ntere P B P B setembro 2022 julho 2023
adicionais

A9 Preparar os alunos para o ingresso no mercado de trabalho margo 2023 julho 2023

A10 | Promover o conhecimento do mercado de trabalho margo 2023 julho 2023
Aumentar o numero de sessdes técnicas para pelo menos duas por turma, convidando empresas para vir a

AM2 All escola partilhar experiéncias profissionais setembro 2022 julho 2023
Al2 Realizar, pelo menos, uma visita de estudo a empresas por turma setembro 2022 julho 2023
Al3 Informar futuros diplomados sobre as condicBes e as vias para o prosseguimento de estudos superiores setembro 2022 julho 2023
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Al4 Desenvolver/melhorar a ferramenta de registo de disponibilizagdo de informac&o no site e na rede interna setembro 2022 julho 2023
AM3

A15 Atualizar a informac3o, no site da escola, sempre que for necessério setembro 2022 julho 2023

Al6 | Aumentar o nimero de parcerias com empresas setembro 2022 julho 2023
AM4

Al7 Celebrar novas parcerias com instituicbes de ensino superior setembro 2022 julho 2023

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdo dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Aimplementagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET surgiu com o propésito de promover uma cultura de melhoria continua no Colégio
Rainha Dona Leonor. Os grandes desafios foram e continuam a ser, ndo s6 o da construgdo de um sistema de garantia de qualidade que envolvesse e comprometesse 0s varios
Stakeholders, como também a inser¢cdo no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

O Sistema de Gestdo de Qualidade prevé um conjunto de momentos de auscultagdo de todos os seus stakeholders, o que torna todo o processo de defini¢do de indicadores e
objetivos num processo dinamico, participativo e representativo de todas as perspetivas.

Assim, tivemos em consideragdo as recomendacdes apresentadas no Relatério Final de Verificac3o, os resultados dos questionarios aos varios stakeholders e as sugestdes de

melhoria apresentadas nas varias instancias, reformuldmos as areas a melhorar e encetamos esforgos para colmatar as falhas que foram detetadas e/ou melhorar o que foi
referido como estando a ser feito devidamente.
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Ao nivel da organizagdo as vantagens do EQAVET sdo claras, através da recolha de dados, da acdo conjunta dos stakeholders e da andlise de niveis de satisfagdo, é possivel
fazer uma verdadeira monitorizacdo, analisar as estratégias adotadas e fazer uma avaliagdo comparativa para medir o sucesso das agdes do Colégio Rainha Dona Leonor. E
possivel detetar de forma precoce se o Colégio esta no caminho certo ou se ha desvios face aos objetivos tracados e corrigi-los, se necessério, em tempo Gtil.

Apesar da partilha, envolvimento e identificacdo dos stakeholders internos com a cultura EQAVET, e da constante mobiliza¢3o dos stakeholders externos para este projeto,
entendemos que continua a existir ainda margem para um progresso significativo.

Conscientes de que as mudangas resultantes sdo extremamente benéficas, que é um processo continuo e que o contributo de todos os stakeholders sdo fundamentais para

gue possamos continuar a oferecer um ensino de qualidade, adequado as necessidades dos alunos e da comunidade, queremos fazer sempre mais e melhor, porque “Juntos
somos mais fortes!”. \

Os Relatores

0 o . ><\ m

(RaqueI‘GaIeao e Sandra Santos — Diretoras Pedggoglcas
7

’1’:[\\\\ \ \\= 4

Brgjﬁlvaﬁuseteﬂ‘rdgso/Rgxp/onsavels da Qualidade)

Caldas da Rainha, 1 de setembro de 2022
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