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CONDICOES DE FREQUENCIA 2024 + 2025

DOC.CRDL.003

Creche, Educacdo Pré-Escolar, Ensino Basico e Ensino Secundario’

FUNCIONAMENTO GERAL
1.1 INTRODUCAO

a) Afrequénciada Creche, da Educagao Pré-Escolar, do Ensino Basico e do Ensino Secundario no
Colégio Rainha D. Leonor inclui servigos obrigatérios e servigos facultativos.

b) Constituem servicos obrigatérios:

» A frequéncia das atividades educativas/letivas;

» Aaquisicao e uso de uniforme préprio (ver seccao - Uniforme);

+ 0O refeitdrio escolar;

- Material escolar de utilizagao coletiva (Creche e Educagao Pré-Escolar);
» Material no ambito do projeto digital iCRDL.

c) Constituem servicos facultativos:

» A frequéncia de outras atividades/apoios ndo obrigatérios em conformidade com o projeto
educativo;

A frequéncia das atividades de enriquecimento curricular (definidas na matriz curricular
propria);

* Prolongamento horario;

* Academias;

» Papelaria escolar;

+ Barescolar.

d

~

Em complemento as condicdes de frequéncia, o Colégio Rainha D. Leonor publica a Tabela de
Precos (DOC.CRDL.019), onde constam todos os valores referentes a frequéncia dos servigos
obrigatérios e facultativos.

1.2 CALENDARIO ESCOLAR

a) O calendario escolardo ano letivo 2024/2025 sera definido pelo Colégio até ao dia 1de setem-
bro de 2024, no seguimento da publicacdo do calendario letivo pelo Ministério da Educacao
(ME) e das adaptacées que o Colégio possa vir a adotar, incluindo a organizagdo do ano esco-
lar, de acordo com o previsto no Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo de nivel ndo su-
perior (Decreto-Lei n.° 152/2013 de 4 de novembro), do Decreto-Lei n.° 55/2018 e da Portaria
181/2019.

" Cursos cientifico-humanisticos.
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b) O calendario escolar define os momentos de atividade educativa (Creche e Educacao Pré-Es-
colar) e de atividade letiva (Ensino Basico e Ensino Secundario), assim como os momentos
de interrupcao educativa/letiva.

c) O calendario escolar podera ser revisto ao longo do ano, por motivos de forga maior (no qual
se inclui uma eventual pandemia).

1.3 HORARIO GERAL DE FUNCIONAMENTO

a) 0 Colégio RainhaD. Leonor funciona, de segunda a sexta-feira, entre as 8h e as 19h30 (horario
geral - ver valéncias).

b) Nas interrupcdes educativas/letivas, o horario é das 8h00 as 13h00.

c) O horario dos diversos Servicos é divulgado no inicio de cada ano letivo.

1.4 HORARIO DAS ATIVIDADES EDUCATIVAS E/OU LETIVAS

Creche:

Inicio Fim Descricao
08:00 09:30  Acolhimento
Atividades Educativas desenvolvidas com a Educadora ou com os
professores das outras areas disciplinares e reforco alimentar (manha)
11:30 12:30 Almoco
12:30 15:00 Sesta
Atividades ludicas desenvolvidas com a Educadora ou com os professo-
res das outras areas disciplinares e lanche (tarde)
16:30 19:15 Prolongamento horario e Academias*

* A permanéncia das criancas na Creche, apés as 16h30, tem como objetivo facilitar as dificuldades causadas pelos ho-
rarios profissionais dos pais, ndo sendo promovida a mesma em termos de rotina didria, tendo em conta a faixa etaria.

09:30 11:30

15:00 16:30

Educacdo Pré-Escolar:

Inicio Fim Descricao
08:00 09:30  Acolhimento
Atividades Educativas desenvolvidas com a Educadora ou com os

09:30 12:00 professores das outras areas disciplinares (Inglés, Mdsica, Atividade
Fisico-Motora) e reforco alimentar (manha)

12:00 15:00 Almoco, dormida, atividades orientadas e/ou de preparacao para o 1.° Ciclo
Atividades Educativas desenvolvidas com a Educadora ou com os

15:00 16:30 professores das outras areas disciplinares (Inglés, Musica, Atividade
Fisico-Motora) e lanche (tarde)

16:30 19:15 Prolongamento horario e Academias
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1.° Ciclo do Ensino Basico:

Inicio Fim Descricao

08:00 09:00  Acolhimento

09:00 10:30 Atividades letivas (manha)

10:30 11:00 Reforco alimentar

11:00 12:40  Atividades letivas (manha)

12:40 13:50 Almocgo

13:50 15:50 Atividades letivas (tarde)

15:50 16:05 Lanche

16:05 17:05 Atividades de enriquecimento curricular
17:05 19:30 Prolongamento horario e/ou Academias

Do 2.° Ciclo do EB em diante os horarios sdo indicativos, podendo existir diversos periodos do dia
livres decorrentes dos horarios especificos de cada turma. O prolongamento de horario destes
ciclos funciona até as 19h00 e carece de inscricdo. Caso algum aluno tenha necessidade de per-
manecer no CRDL das 19h00 as 19h30 sera encaminhado para a zona do 1.° Ciclo.

NOTA: A partir do horario de fecho de cada valéncia (19h15 e 19h30), caso haja criangas/alunos
nos respetivos edificios, sera cobrado um valor extra, por cada 5 minutos (3€ por cada 5 minu-
tos). O auxiliar dara a assinar uma folha de registo.

1.5 PROLONGAMENTO DE HORARIO

a) O prolongamento de horario compreende todos os periodos antes do inicio das atividades
educativas/letivas (manha) e depois do término das atividades educativas/letivas (tarde).

b) O prolongamento de horario da manha e da tarde é gratuito para todos os niveis de ensino.

c) O prolongamento de horario da manha e da tarde consiste na permanéncia dos alunos
dentro do recinto escolar, com vigilancia dos auxiliares de acdo educativa.

d) Do 2.° Ciclo do Ensino Basico em diante o prolongamento de horario da tarde consiste ainda
na frequéncia gratuita do servico de Atividades de Complemento Curricular (ACC) com hora-
rio de funcionamento a divulgar no inicio do ano letivo. Estes servicos carecem de inscricdo.

1.6 ACESSO

a) O acesso ao Colégio, para a comunidade escolar da Creche, da Educagao Pré-Escolar e do 1.°
Ciclo do Ensino Basico é efetuado por portdo ou porta prépria e independente dos restantes
ciclos de ensino existentes no Colégio.

a.a. Acesso ao edificio da creche/pré-escolar

05



CONDICOES DE FREQUENCIA 2024 2025

DOC.CRDL.003

0 acesso ao edificio da creche/pré-escolar é feito de duas formas:

i. Acesso com registo biométrico (impressao digital) - O acesso biométrico é concedido a dois
adultos, definidos pelo encarregado de educagdo, mediante preenchimento de declaragao
de consentimento para recolha dos dados biométricos, aquando da matricula do educando.

i. Acesso com cartdo - O acesso com cartdo é concedido aos pais/encarregados de educa-
cao/adultos responsaveis que nao autorizem a recolha dos dados biométricos, bem como a
uma terceira pessoa responsavel pela rotina diaria da crianca (ex. pai e mae com acesso bio-
métrico e avd com acesso através de cartdo, ou, no caso de nao autorizarem recolha de
dados biométricos, pai, mae e avé com acesso através de cartdo).

b) Os Encarregados de Educacao da Creche, da Educacao Pré-Escolar, do 1.° Ciclo e do 2.° Ciclo
identificam, em impresso proprio e no inicio do ano, as pessoas autorizadas a entregar/rece-
ber o aluno.

¢) O Encarregado de Educacao pode ainda identificar determinadas pessoas que de forma espo-
radica venham entregar/receber o seu educando.

d) Oacesso ao interior do edificio é condicionado. A passagem para o interior do edificio tera obri-
gatoriamente que ser autorizada por um funcionario. A circulacdo no corredor das salas de
aulas e no interior das mesmas tera obrigatoriamente que ser acompanhada pela educadora,
pelo professor titular, pelo coordenador do respetivo ciclo de ensino ou por um membro da di-
recao do Colégio.

e) Osencarregados de educacdo/pais nao devem permanecer no recinto escolar apds terem dei-
xado ou terem ido buscar os seus educandos.

f) Para a Creche e Educacdo Pré-Escolar, a entrega das criangas, entre as 08h30 e as 09h30,
podera ser feita junto a porta da respetiva sala. Para ndo afetar as rotinas diarias e o inicio da
atividade educativa, os pais/encarregados de educacao nao poderdo entregar as criangas do
jardim-de-infancia nas salas apés as 9h30.

g) A partir das 17h, a entrega das criancas do jardim-de-infancia por parte das auxiliares é feita
na sala de pais.

1.7 ACADEMIAS

a) 0 Colégio Rainha D. Leonor disponibiliza uma vasta oferta de atividades extracurriculares que
os seus alunos podem desenvolver para além do curriculo préprio oferecido. A essas atividades
o Colégio designa de academias.

b) A oferta de academias é divulgada pelo Colégio até ao primeiro dia de aulas do ano letivo,
sendo integradas num documento a divulgar, com a designacao Tabela de Precos - Acade-
mias (DOC.CRDL.020).

¢) Afrequéncia das academias pressupde uma inscricao, pelo Encarregado de Educacdo, junto da

secretaria ou através de plataforma eletrénica que possa existir para o efeito.

A inscricao pressupde o compromisso de frequéncia da academia pelo tempo minimo de um

semestre.

o
-
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A frequéncia pressupde o pagamento de um valor mensal, com excecdo de eventuais acade-
mias de frequéncia gratuita.

O valor sera cobrado em 9 prestagdes mensais, nos meses de outubro de 2024 a junho de 2025,
sendo sempre de igual valor, independentemente de o més ser incompleto por via de feriados,
eventuais confinamentos impostos pelas Autoridades Governamentais, interrupcoes letivas
e/ou inicio ou fim de ano letivo.

N&o serdo reembolsados valores referentes a alunos que deixem de frequentar academias a
meio de um semestre, sendo faturados todos os meses até ao fim do semestre, mesmo que
ndo ocorra a sua frequéncia.

A inscricdo sera renovada automaticamente no final do 1.° semestre (até ao fim do ano letivo).
Os pedidos de cancelamento de frequéncia devem ser efetuados até ao ltimo dia util do res-
petivo semestre. Nao serao validados pedidos ap6s o inicio do novo semestre.

Sempre que uma sessao nao se realizar, tentar-se-a assegurar substituicdo ou reposicao da
mesma, estando, no entanto, essa solucdo dependente dos recursos humanos em questao.
Esta situacdo podera nao se aplicar a academias desenvolvidas em parceria com entidades
externas.

Em caso de desisténcias que ponham em causa o funcionamento de uma Academia, a direcao
da escola podera cancelar a reabertura da mesma no semestre seguinte.

As academias nao funcionarao nos periodos de interrupcao educativa/letiva.

1.8 INTERRUPCOES LETIVAS E FERIAS ESCOLARES

a)

b)

0 Colégio esta aberto todos os dias Uteis do ano, com excec¢ao dos feriados nacionais, feriado
municipal (15 de maio), terca-feira de Carnaval, dias 24, 26 e 31 de dezembro e nos ultimos 3
dias Uteis de agosto (a definir concretamente anualmente), para limpeza geral.

A Instituicao pode encerrar em situagdes de emergéncia, designadamente a interrupgao pro-
longada de agua ou energia elétrica, surtos epidémicos/pandémicos ou outras devidamente
ponderadas pela Direcdo ou por decreto do Governo.

0 encerramento do Colégio, nas situagdes previstas na alinea anterior nao implica qualquer
tipo de compensacao aos Pais/Encarregados de Educacao.

Nos momentos de interrupcao letiva/educativa e férias escolares observam-se as seguintes
condigdes especificas para a Creche e Educacao Pré-Escolar:

- Nas semanas de interrup¢ao educativa, ndo haverd atividades educativas com a Educado-
ra, mas os alunos poderao frequentar o Colégio em atividades de tempos livres. A frequén-
cia carece de inscricdo e do pagamento de um valor adicional diario, conforme definido na
Tabela de Pregos (DOC.CRDL.019) - no caso da Educacdo Pré-Escolar (5,50 euros diarios).

» Paraalémdas atividades de tempos livres, o Colégio podera disponibilizar atividades espe-
cificas, cuja frequéncia (facultativa) podera nao estar incluida na propina. Estas atividades
serdo divulgadas em tempo Gtil para que os Encarregados de Educacdo tomem conhecimen-
to das respetivas condicdes. Qualquer desisténcia deve ser comunicada com antecedéncia
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de 48h. Nao havera reembolso quando o aluno nao frequentar um dia previamente solici-
tado, com excecdo de doenca devidamente comprovada.

0 Colégio Rainha D. Leonor recomenda que as criangas usufruam de pelo menos 30 dias de
férias com os Pais/Encarregados de Educagdo, sendo que 15 dias deverdo ser o minimo
obrigatério. O Colégio podera ndo autorizar a frequéncia da interrupcdo educativa/letiva a
criangas/alunos cujas familias ndo comprovem o usufruto dos 15 dias.

e) Nos momentos de interrupcao letiva e férias escolares observam-se as seguintes condicées
especificas para o Ensino Basico:

Os periodos de interrupcdo letiva obedecem ao disposto na legislacao vigente, com as devi-
das adaptacdes possiveis, ao abrigo dos diplomas em vigor.

As interrupcdes letivas do 2.° e 3.° Ciclos tém lugar no edificio do 1.° Ciclo.

No més de junho, julho e agosto o Colégio estara aberto com atividades de tempos livres.
Nestes meses, os alunos do 2.° e 3.° Ciclos frequentam a interrupcdo letiva juntamente
com os alunos do 1.° Ciclo.

0 Encarregado de Educacao, no 1.°/2.°/3.° Ciclos do Ensino Basico, que pretenda que o seu
educando frequente o Colégio nos periodos de interrupcao letiva/férias escolares devera
solicita-lo com 5 (cinco) dias Gteis de antecedéncia, indicando especificamente quais os
dias pretendidos. O aluno podera frequentar as atividades de tempos livres mediante o pa-
gamento de valor avulso diario (8€) acrescido, eventualmente, de um valor suplementar de
acordo com as atividades a desenvolver. Qualquer desisténcia deve ser comunicada com
antecedéncia de 48h. Nao havera reembolso quando o aluno nao frequentar um dia previa-
mente solicitado, com excecao de doenca devidamente comprovada.

Para além das atividades de tempos livres, o Colégio podera disponibilizar atividades espe-
cificas cuja frequéncia (facultativa) nao esta incluida na propina. Estas atividades serao di-
vulgadas em tempo util para que os Encarregados de Educagao tomem conhecimento das
respetivas condicoes.

N&o ha lugar a pagamento em interrupcdes letivas até 3 dia uteis (inclusive).

1.9 DOENCAS INFETO-CONTAGIOSAS

Sempre que alguma crianga apresente sintomas de doenca infetocontagiosa deve ficar em casa
até se encontrar completamente restabelecida. Nesse caso, a crianca pode regressar a institui-
¢do guando o periodo de contagio e convalescenga for ultrapassado (minimo de 48h sem sinto-
mas e sem intervencdo de medicamento) ou mediante a entrega de uma declaracdo médica que
esclareca que a crianca ja pode frequentar a sala, ndo pondo em risco a salide e bem-estar das
outras criancas. Se os pais detetarem em casa, fora do horario escolar, sinais de doenca infeto-
contagiosa devem contactar o professor titular, o diretor de turma ou a Direcdo.

08



CONDICOES DE FREQUENCIA 2024 + 2025

DOC.CRDL.003

1.10 OUTROS DOCUMENTOS REGULADORES
De acordo com a Legislacdo em vigor, o Colégio Rainha D. Leonor possui: Projeto Educativo, Plano
Anual de Atividades e Regulamento Interno. Esta documentacao estara disponivel para consulta

na secretaria, junto dos professores/educadores e/ou no portal web do Colégio (www.crdl.pt).

Os esclarecimentos complementares serdo dados pelos professores, educadores, coordenado-
res, servicos administrativos, diretores de turma, direcdo pedagégica e diregao de escola.
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PRE-INSCRICAO, MATRICULA E RENOVACAO DE FREQUENCIA

2.1 PRE-INSCRICAO

a) As pré-inscricdes decorrem a qualquer momento, sendo que, para o ano letivo 2024/2025, a
partir do dia 15 de abril de 2024 apenas se efetuam matriculas.

b) As pré-inscricbes sao intencdes de vaga, estando as vagas sujeitas a confirmacao por parte
do estabelecimento de ensino.

c) A pré-inscrigao pressupde o pagamento do valor definido na Tabela de Pregos (DOC.CRDL.019)

como “Inscri¢ao”. Este valor ndo é reembolsavel. O pagamento tera de ser efetuado no mo-

mento. A auséncia de pagamento implicara a perda de vaga.

0O processo de pré-inscricdo realiza-se nos servigos administrativos do Colégio, junto da Co-

missao de Matriculas ou através do portal definido para esse efeito.

e) No caso de pré-inscricdo para um ano letivo posterior a 2024/2025, sera cobrado o valor pre-
visto nestas Condigdes de Frequéncia e respetiva Tabela de Pregos (“Inscri¢do”), nao obstante
esse mesmo valor poder vir a ser atualizado pela publicagao dos documentos orientadores do
ano letivo em causa, havendo eventualmente lugar ao pagamento da diferenca.

f) Nenhum valor pago a titulo de inscri¢do é reembolsavel.

g) Reunidas todas as condicbes, o preenchimento das vagas é realizado por ordem de efetivacao
(pagamento) da inscricao realizada no portal ou na Secretaria do Colégio.

h) Para efeitos da efetivacdo mencionada na alinea anterior, considera-se 0 momento em que o
pagamento é realizado e ndo 0 momento em que o processo € iniciado.

i) Preenchidas as vagas, o Colégio elabora uma lista de espera e preenchera as vagas por ordem
de inscricdo/efetivacgao.

j) Nenhuma inscricdo prosseguira para o estado de matricula (no portal) sem reunido/visita
com a Comissao de Matriculas, Coordenacgao ou Direcdo. Pretende-se com esta reunido co-
nhecer a crianca/o aluno e que a familia conheca o projeto educativo, tal como as Condicdes
de Frequéncia.

(=N
-

2.2 MATRICULA

a) Asmatriculas (para novos alunos) correspondem a validacao das inscricées, de acordo com as
vagas existentes.

b) Em caso de igualdade de circunstancias, dar-se-a prioridade a matricula de novos alunos de
acordo com a Legislacdo em vigor e do Regulamento Interno (DOC.CRDL.004) do Colégio.

¢) A matricula pressupde o pagamento prévio do valor definido para “Inscrigdo "na Tabela de
Precos (DOC.CRDL.019). Este valor ndo é reembolsavel. O pagamento tera de ser efetuado no
momento. A auséncia de pagamento implicara a perda de vaga.

d) O valor pago a titulo de inscri¢ao inclui o seguro escolar e a 1.2 via do cartdo de aluno.

e) O processo de matricula e renovacao de frequéncia realiza-se nos servicos administrativos do
Colégio ou através do portal definido para esse efeito.
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Na falta de algum documento no ato da matricula, o Encarregado de Educacao devera entre-
ga-lo no prazo de 8 (oito) dias.

A matricula do aluno implica a aceitagdo das condicées de frequéncia e obriga ao seu cumpri-
mento.

A matricula de um novo aluno pode ser realizada em qualquer periodo do ano, desde que
exista a vaga pretendida.

0 Colégio reserva-se no Direito de ndo Admissao.

0 Colégio reserva-se o direito de condicionar a abertura das atividades letivas, se o nimero de
alunos por turma nao for igual ou superior a 20 (vinte). Nesta situacao, os alunos serao reem-
bolsados dos valores pagos.

2.3 RENOVACAO DE FREQUENCIA

a)

b)

o
-

=3
=

Os alunos que frequentam o Colégio e que pretendam renovar a frequéncia para o ano letivo

2024/2025 deverao realizar este processo até ao dia 28 de abril, através do portal e-commu-

nity (https://ecommunity.crdl.pt/). O pagamento tera de ser efetuado no momento.

0 Colégio Rainha D. Leonor ndo garante vaga aos alunos que ndo realizem a renovacdo de

frequéncia e/ou pagamento dentro do prazo estabelecido.

Na transicao de um ciclo, ndo é garantida prioridade a alunos que ja frequentam o Colégio e

gue ndo manifestem intencao de renovacao.

Na falta de algum documento no ato da renovacgao de frequéncia, o Encarregado de Educacao

devera entrega-lo no prazo de 8 (oito) dias.

A renovacao de frequéncia do aluno implica a aceitacdo das condicdes de frequéncia e obriga

a0 seu cumprimento.

0 preenchimento das vagas é realizado por ordem de efetivacdo da pré-inscricao realizada no

portal e-community (https://ecommunity.crdl.pt/).

0 Colégio reserva-se o direito de condicionar a abertura das atividades letivas, se o nimero de

alunos por turma nao for igual ou superior a 20 (vinte). Nesta situacao, os alunos serao reem-

bolsados dos valores pagos.

E reservado ao Colégio o Direito de ndo renovagio de matricula. S3o critérios a considerar

para a nao renovacao de matricula, os seguintes comportamentos, por parte dos Encarrega-

dos de Educacao/Pais/Alunos:

» Nao aceitacdo do funcionamento, condicées de frequéncia, Regulamento Interno e/ou do
Projeto Educativo do Colégio;

+ Nao observancia das normas de convivéncia que constam do caracter proprio do Colégio;

« Nao cumprimento das normas contidas no Regulamento Interno e/ ou outros documentos
do Colégio;

+ Os alunos que de forma reiterada, no mesmo ano, ou em anos consecutivos, ultrapassem
o limite de faltas legalmente definido e/ou que registem comportamentos incorretos.

+ 0 ndo uso, reiterado, do uniforme do Colégio.

+ A acumulacdo de registos de ocorréncia disciplinares e/ou procedimentos disciplinares.

- Aexisténcia de propinas ou outros valores por regularizar.
1
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2.4 APOIOS INTENSIVOS E/OU INDIVIDUALIZADOS

a)

b)

o
-

e)

A renovacdo/matricula de alunos cuja frequéncia implique a mobilizacdo de recursos huma-
nos/técnicos de que a escola ndo dispde implica uma reunido com os Encarregados de Edu-
cacdo, no sentido de ser avaliada a situacio e de ser feito o levantamento de necessidades.
A necessidade de mobilizacdo de apoios intensivos/individualizados que se afigurem adicio-
nais a oferta/recursos da escola serd objeto de avaliacdo aquando da renovagao de matricula
ou da admissao de novos alunos, podendo ser fator condicionante a admissao/renovacao de
matricula ou podera implicar a cobranca de um valor adicional referente a esses apoios.
Ainscricdo dos alunos nos apoios referidos na alinea anterior é da responsabilidade do Encar-
regado de Educacao.

Tratando-se de apoios que sejam determinantes para que o aluno adquira as competén-
cias/aprendizagens essenciais e para que desempenhe/acompanhe as rotinas diarias da
escola, ainscricdo determina que o aluno frequente as sessdes durante todo o ano letivo.
Aescola disponibiliza apoio em sala de aula para alunos recém-integrados no sistema educa-
tivo portugués, com horario e valor a divulgar no inicio do ano letivo.

2.5 ANULAGAO DE MATRICULA OU DESISTENCIA

a)
b)

0)

o
-

12

As anulagdes de matricula ou desisténcias devem ser solicitadas pelo Encarregado de Educa-

¢ao, por escrito, com 30 dias de antecedéncia.

A anulacdo de matricula ou desisténcia ndo confere o direito a devolugao de qualquer valor,

considerando-se sempre para a data de desisténcia a antecedéncia definida na alinea anterior.
No caso de o aluno ter optado pela modalidade de pagamento anual, tera direito a reembol-

so, perdendo o desconto concedido.

Como excecao a alinea anterior, considera-se o caso de a saida ser determinada por processo

disciplinar ratificado pelo ME, sendo que nao havera lugar a qualquer reembolso.

No caso de alunos que tenham irmaos a frequentar o Colégio, o desconto do(s) irmao(s) que
permaneca(m) no Colégio sera ajustado em conformidade.

A desisténcia do aluno implica a perda de prioridade na seriacao dos grupos/turmas para o
ano letivo subsequente.

Caso o aluno pretenda ingressar no Colégio apds uma interrupcao do seu percurso (desisténcia),
sera feita uma nova matricula, com os valores definidos na Tabela de Precos (DOC.CRDL.019).
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PROPINA E OUTROS SERVICOS

3.1 PROPINA

a)
b)

9]

e)

g)

h

=

A propina inclui a frequéncia das atividades letivas/educativas, definidas pelo horario escolar
e pela matriz curricular propria do Colégio.

As disciplinas incluidas nas atividades letivas/educativas estao definidas no Projeto Educati-
vo do Colégio.

Pela frequéncia do estabelecimento de ensino durante um ano escolar, é devido o pagamento
de uma anuidade no valor estabelecido no precario para cada nivel de ensino.

0 valor da anuidade pode ser pago de uma sé vez, até ao dia 25 do més de agosto de 2024,
beneficiando os encarregados de educacao do desconto de 2%;

0 valor da anuidade pode ser pago em 11 ou 12 prestacdes mensais sucessivas (dependendo
da valéncia), vencendo-se a primeira em setembro.

As faltas do aluno, justificadas ou ndo, ndo dao origem a qualquer desconto ou diminuicdo na
anuidade.

A desisténcia de matricula ou inscricao durante o ano letivo nao confere direito ao reembolso
das quantias ja pagas nem desobriga do pagamento de prestagdes vencidas ou vincendas,
salvo motivos fundamentados a avaliar pela direcdo do estabelecimento de ensino.

As atividades de enriquecimento curricular (AEC) e a Sala de Estudo (2.° Ciclo) estao incluidas
no valor da propina e sdo, de acordo com a Legislacdo em vigor, de carater facultativo. Embora
sejam facultativas o Colégio aconselha todos os alunos a frequentar as mesmas. O Encarre-
gado de Educacao que nao pretenda a sua frequéncia devera manifestar essa intencao no
inicio do ano letivo e de forma definitiva.

A abertura da disciplina/apoio de Portugués Lingua Nao Materna (PLNM) esta dependente
do numero de inscricdes e implica um valor mensal acrescido. O niamero de horas deste
apoio/desta disciplina varia consoante o diagnéstico feito e o nivel de ensino frequentado
pelo aluno.

0 montante das propinas é definido em funcao dos ciclos de ensino, e consta da Tabela de
Precos (DOC.CRDL.019), sujeita a eventuais correces, fruto de ajustamentos salariais impe-
rativos ou outras alteragdes econémicas que afetem a sustentabilidade do Colégio.

3.2 REFEITORIO ESCOLAR

a)

b)

0O servico de refeitério escolar é obrigatério para todos os alunos da Creche, da Educacao Pré-
-Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico durante os momentos de atividade educativa/letiva e
decorrera, sempre, nas instalacdes do Colégio, havendo lugar a um pagamento mensal defini-
do na Tabela de Precos (DOC.CRDL.019), cobrado 10 meses, de setembro a junho.

Poderdo ser autorizadas pelo Colégio excecdes a esta obrigatoriedade, nomeadamente, por
um dos seguintes motivos:

13
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+ Dieta especifica, devidamente comprovada;
» Motivos Religiosos.

c) Para as situacdes descritas na alinea anterior mantém-se a obrigatoriedade de realizar a re-

feicdo no refeitério da escola na modalidade de take away providenciado pelos Encarregados

de Educacao, com o respetivo pagamento previsto na Tabela de Precos (DOC.CRDL.019).

A alimentacao ndo é suscetivel de qualquer reembolso ou crédito se o aluno ndo utilizar este

servico, exceto em casos de doenga devidamente comprovada e apenas para auséncias su-

periores a 5 (cinco) dias uteis consecutivos, sendo nestes casos creditado o n.° de dias acima
do limite definido anteriormente, com o valor diario de 3,50€ para a Educacao Pré-Escolar,

4,50€ para o 1.° Ciclo do Ensino Basico e 3,60€ para os 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico e

Ensino Secundario. O pedido e envio da justificacdo devem ser feitos pelo encarregado de

educacao antes da faturacao (dia 25 de cada més).

e) Nas interrupcoes letivas com duragdo superior a 5 (cinco) dias Uteis e nos meses de inicio e
fim do ano letivo sera aplicado um valor inferior, apenas para o 1.° Ciclo, conforme definido na
Tabela de Pregos (DOC.CRDL.019).

f) No caso de interrupgdes letivas nao previstas, decretadas por qualquer entidade externa, o Co-
légio reserva-se no direito de manter a cobranca dos valores previstos.

g) O servico de refeitério escolar dos alunos da Creche, da Educacdo Pré-Escolare do 1.° Ciclo do
Ensino Basico inclui, para além do almogo, o reforco alimentar a meio da manha e o lanche
da tarde.

h) Na sala dos 12-24 meses da Creche, dar-se-a a opcao de os pais/encarregados de educacao en-
viarem leite préprio (formula infantil) para os lanches que integrem este ingrediente.

i) Paraosalunosdo2.°e 3.° Ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secundario, o servico de refeitd-
rio implica uma requisicdo mensal, na qual o aluno deve indicar a sua escolha de carne, peixe
ou dieta, para cada um dos dias. Esta disponivel uma modalidade mensal que consta da
Tabela de Precos (DOC.CRDL.019). A opcao por esta modalidade aplica-se a todo o ano letivo.

j) Esta disponivel um prato vegetariano para situagées especificas, devendo o aluno efetuar o
respetivo pedido para todo o ano letivo.

k) A requisicao de uma refeicao no préprio dia podera ser realizada até as 10:00 mediante o pa-
gamento de uma multa no valor de 1,50€ (um euro e cinguenta céntimos) a acrescer ao valor
avulso da refeicao.

o
-

3.3 UNIFORME ESCOLAR

a) E obrigatéria a utilizacdo do uniforme escolar completo do Colégio para todos os alunos da
Creche, da Educacao Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

b) E obrigatéria a utilizagdo, no 2.° e 3.° Ciclos, de pelo menos uma das seguintes pecas do
CRDL: camisa/t-shirt/polo/sweat/ou casaco de algoddo/polar com fecho, visivel.

c) Considera-se incumprimento de uniforme quando um aluno tem um casaco de uniforme
aberto e por baixo uma peca que nio seja de uniforme.

14
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d) E obrigatéria a utilizacao do uniforme desportivo, para a pratica da Educacao Fisica.

e) Todos os ciclos com uso de uniforme devem usar o mesmo em visitas de estudo.

f) Os uniformes sao adquiridos na loja do Colégio.

g) O Colégio reserva o direito de impedir o acesso ao Colégio aos alunos que ndo cumpram com

o codigo de vestuario (até que a situacao seja regularizada), de Ihe entregar uma peca de uni-

forme dos “Perdidos e Achados” a entrada da escola ou de aplicar uma coima de valor diario

(4€) nas situagdes que sejam da exclusiva responsabilidade do encarregado de educagao.

As encomendas de uniformes devem ser levantadas na loja do Colégio num prazo maximo de

5 dias Gteis, ap6s confirmacao de disponibilidade.

i) Astrocas de pecas de uniformes s6 serdo admitidas até 30 dias ap6s a data da venda. O Colé-
gio reserva o direito de ndo trocar pecas com sinais evidentes de uso.

h

=

3.4 LIVROS E MATERIAL ESCOLAR

a) Os livros de adogao obrigatéria podem ser adquiridos na papelaria do Colégio.

b) A aquisicdo dos manuais escolares é efetuada mediante o preenchimento de impresso pro-
prio, durante o processo de matricula/renovacao de frequéncia.

c) O material de utilizagao individual dos alunos do Ensino Basico e Secundario é da responsabi-
lidade dos Encarregados de Educacdo e consta de uma lista que sera entregue pelos respeti-
vos professores. Este material também pode ser adquirido na papelaria do Colégio.

d) O material de utilizacdo coletiva dos alunos da Creche e da Educagao Pré-Escolar é da respon-
sabilidade do Colégio e implica o pagamento de um valor tnico (anual) definido na Tabela de
Precos (DOC.CRDL.019). Este valor sera cobrado em 2 (duas) prestagdes, a primeira no més de
setembro de 2024 e a segunda no més de fevereiro de 2025.

3.5 PROJETO DIGITAL iCRDL

a) 0 Colégio esta a implementar de forma progressiva um projeto digital denominado “iCRDL"
sendo que no ano letivo 2024 /2025 estara em vigor nos 3.° e 4.° anos do 1.° Ciclo do Ensino
Basico, no 2.° Ciclo do Ensino Basico, no 7.° ano e 8.° ano do 3.° Ciclo do Ensino Basico.

b) O projeto iCRDL pressupde a aquisi¢ao por parte do aluno de um conjunto de hardware e sof-
tware, estando disponiveis duas modalidades:

i. Pacote Digital Global - composto por todo o hardware (iPad + Apple Pencil), software (Es-
cola Virtual + MDM) e acessarios (Capa + Pelicula de Protecao).

ii. Pacote Digital Servicos - composto por todo o software (Escola Virtual + MDM) e respetiva
configuragao.

c) Atéaoinicio do ano letivo, o Colégio informara detalhadamente o contetido dos Pacotes Digi-
tais e respetivos valores, dado que a constante evolucao tecnolégica ndo permite antever em
concreto os modelos (hardware) e versdes (software), assim como eventuais alteracdes co-
merciais por parte dos fornecedores.
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d)

No caso de os alunos optarem por utilizar um iPad de que ja disponham, ou que venham a ad-

quirir, sera necessario aceitarem os seguintes requisitos/condicées:

i. O iPad tera que permitir a atualizagdo do sistema operativo i0S para uma determinada
versdo considerada minima para correr com as aplicacdes a instalar.

ii. 0 Encarregado de Educacao devera aceitar a instalacdo de um software de Mobile Device
Management (MDM) considerado essencial para que o Colégio consiga assegurar uma cor-
reta utilizacdo do mesmo pelos alunos.

iii.0 iPad sera para uso exclusivamente didatico, em sala de aula.

3.6 PRODUTOS DE HIGIENE NA CRECHE

a)

b)

16

Os produtos de higiene obrigatérios na Creche nao estdo incluidos na propina, assim, os
Pais/Encarregados de Educacao deverao enviar, no inicio do ano e sempre que solicitado, os
seguintes artigos:

» Fraldas;
* Creme barreira;
* Toalhitas.

Sempre que os produtos estiverem a terminar, os Pais serdo informados pela educadora, pelo
meio mais expedito.

Caso os Pais/Encarregados de Educacdo falhem no envio dos produtos, recorrer-se-a ao
stock do Colégio, contudo, a utilizagdo destes produtos sera cobrada de acordo com o valor
definido na Tabela de Precos (DOC.CRDL.019). Nestas situagdes sera dado a assinar aos
Pais/Encarregados de Educacao, ou a quem acompanhar a saida da crianca, um registo pré-
prio para o efeito.
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NORMAS DE PAGAMENTO

4.1INTRODUCAO

a) A frequéncia no Colégio Rainha D. Leonor exige o pagamento de todos os servigos obrigato-
rios assim como de todos os servigos facultativos subscritos (excegdo para as atividades de
enriguecimento curricular que sdo gratuitas).

b) Todos os servicos prestados pelo Colégio encontram-se em documentos préprios, nomeada-
mente na Tabela de Precos (DOC.CRDL.019) e na Tabela de Precos - Academias (DOC.CR-
DL.020).

c) O Colégio pode conceder bolsas e/ou descontos especiais, mediante avaliagdo da Direcdo e

sempre com validade maxima de um ano letivo.

Caso o aluno usufrua de desconto de protocolo, o comprovativo do mesmo tera de ser entre-

gue até ao primeiro dia da atividade letiva/educativa.

e) A Tabela de Pregos (DOC.CRDL.019), que foi estabelecida de acordo com o contrato coletivo
de trabalho em vigor para o setor, contribuicdes e custo de vida, aplicar-se-a a partir de 1de
setembro de 2024. Contudo, se durante o ano letivo as condi¢des que a determinaram forem
alteradas, estes valores podem ser atualizados, desde que devidamente fundamentados.

d

-

4.2 MODALIDADES DE PAGAMENTO

a) O Encarregado de Educacdo tem ao seu dispor 2 (duas) modalidades de pagamento da propina:
» Modalidade Mensal (por defeito);
» Modalidade Anual - desconto de 2% sobre a propina.
b) A opgao da modalidade de pagamento mensal sera definida para todos os alunos por defeito.
c) Aopgao pelas modalidades de pagamento anual implica comunicacao ao Colégio no momento
da matricula/renovacao de matricula. Qualquer alteracdo a modalidade de pagamento devera
ser solicitada até ao dia 11 de agosto de 2024.
Os restantes servicos, para além da propina, serdo sempre de cobranca mensal, podendo,
eventualmente, ser pagos por adiantado para todo o ano letivo, mas sem direito a qualguer
desconto adicional.
e) Nocasode um colaborador deixar de o ser durante a vigéncia do ano letivo e de ter optado pela
modalidade anual de pagamento (pagamento antecipado), ser-lhe-a ajustado o desconto con-
cedido relacionado com o facto de ser colaborador da instituicao, na devida proporcao.

d

=
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4.3 METODOS DE PAGAMENTO

a) 0 Colégio disponibiliza os seguintes métodos de pagamento:
 Transferéncia Bancaria
* Numerario
+ Multibanco
+ Débito Direto
 Ticket

b) No pagamento por transferéncia bancaria o encarregado de educacao obriga-se a:

« Caso efetua a transferéncia por sistema e-banking incluir no campo descrigao (para o des-
tinatario/movimento a crédito) o nome, apelido e nimero interno do aluno.

» Caso efetue a transferéncia em ATM tera obrigatoriamente que enviar cépia do respetivo
taldo comprovativo para o endereco faturacdo@crdl.pt com a respetiva identificacdo do
aluno.

» Fazer a transferéncia bancaria de forma a que o valor fique disponivel na conta do colégio
dentro do prazo de pagamento definido na fatura.

¢) Qualquer pagamento por transferéncia bancaria sé sera considerado em conta corrente caso
sejam cumpridos os procedimentos da alinea anterior.

d) No pagamento por débito direto é atribuido um desconto de 2% sobre a propina. Apenas
aplicavel na modalidade de pagamento mensal.

e) Aescolha pelo método de pagamento por débito direto pressupde que todas as faturas emi-
tidas pelo Colégio sejam cobradas com este método, estando excluidas as situacdes de
ticket.

f) 0 cancelamento do método de pagamento por débito direto, no decorrer do ano letivo, impli-
ca o pagamento do valor diferencial da matricula/renovacdo de frequéncia sem adesdo ao
débito direto.

g) No pagamento por ticket o encarregado de educacao obriga-se a entregar/submeter o respe-
tivo titulo dentro do prazo de pagamento definido na fatura, sob pena de o Colégio poder re-
jeitar a sua aceitagao.

4.4 FATURACAO E PRAZ0S DE PAGAMENTO

a) Até dia 27 de cada més sera enviada ao Encarregado de Educacao, por via eletrénica, a respe-
tiva fatura mensal com os servicos referentes ao(s) seu(s) educando(s).

b) A fatura mensal devera ser paga até ao dia 8 do més a que correspondem os servicos faturados.

¢) Na modalidade de pagamento anual o pagamento da prestacdo tnica deve ser efetuado até
ao dia 25 de agosto de 2024.

d) Aquando do pagamento, sera entregue o respetivo recibo, por defeito por via eletrénica.
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4.5 INCUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO

a)

b)

(=5
-

e)

A falta de pagamento na modalidade de pagamento anual, dentro das datas previstas, impli-
ca a transferéncia para a modalidade mensal com perda de todos os descontos ja concedidos.
A falta de pagamento, de qualquer fatura dentro do respetivo prazo de vencimento, implica
o0 pagamento de uma sobretaxa 10% (dez por cento) sobre todos os valores da fatura. A so-
bretaxa sera incluida numa fatura adicional.

A falta de pagamento, na modalidade mensal, de duas mensalidades consecutivas implicara
a suspensao de todos os servigos solicitados pelo Encarregado de Educacao (a excecao da fre-
quéncia da atividade letiva) até a total liquidacao dos valores em divida. No caso dos ciclos de
ensino nao abrangidos pela escolaridade obrigatéria (creche e educagao pré-escolar) o Colégio
podera decidir pela suspensao da frequéncia das atividades educativas.

0 eventual desconto de protocolo serd anulado em todas as faturas que ndo sejam liquidadas
até ao prazo de vencimento da mesma.

Todos os valores em divida com mais de 60 dias vencem juros a taxa anual de 15%.

Nenhum aluno podera frequentar um novo semestre sem que se encontrem integralmente
cumpridas todas as obrigagdes pecuniarias para com o Colégio.

Nenhum aluno podera renovar a frequéncia sem que se encontrem integralmente cumpridas
todas as obrigacdes pecuniarias para com o Colégio.

A imputacao do pagamento é feita por escolha do Colégio Rainha Dona Leonor, afastando-se
expressamente a aplicacao do disposto no artigo 783.° do Cédigo Civil. Salvo determinacao
em sentido contrario por parte do colégio, os pagamentos parciais sdo sempre imputados as
faturas mais antigas em divida.

4.6 ALTERACOES A0 TEMPO OU MODO DE LECIONACAO

a)

b)

Caso, ap6s o inicio do ano letivo, as autoridades publicas imponham periodos de suspensao
das atividades presenciais, diminuicao do curriculo ou outras que alterem o tempo ou modo
como os estabelecimentos de ensino prestam o servico educativo, este facto ndo implicara,
de forma taxativa, uma reducao imediata e automatica no valor da propina/anuidade. O valor
da propina/anuidade é devido nos termos do presente neste documento.

Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, o Colégio podera, em funcdo do impacto das im-
posicoes referidas no nimero anterior e das possibilidades do estabelecimento de ensino, vir
a decidir conceder alguma reducdo ou outro beneficio as familias.

No caso dos servicos facultativos, quando, por forca de algumas das situacdes referidas na
alinea a) o estabelecimento de ensino fique impedido de os prestar, o periodo em que nao
foram prestados nao sera cobrado, salvo nos casos em que o curto tempo de interrupgao ou
as regras de cobranca desse servico e as condi¢des da sua prestacdo e funcionamento indi-
quem expressamente o contrario, caso em que se aplica o disposto na alinea a).

Quando os servicos facultativos tiverem sido pagos antes da sua prestacao, o montante pago
a mais nos termos da alinea anterior sera imputado a faturagdo do més seguinte. Nao exis-
tindo valores a faturar, as quantias devidas serdo devolvidas aos encarregados de educagao
no més seguinte.
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DESCONTOS

5.1 MODALIDADE DE PAGAMENTO ANUAL

a) A modalidade de pagamento anual beneficia da atribuicdo de um desconto de 2,0%.
b) Este desconto sera automaticamente retirado caso o encarregado de educacao:
« Ultrapasse o prazo de pagamento definido na fatura da propina anual (25 de agosto de 2024);
« Cancele a matricula no decorrer do ano letivo;
* Incumpra de forma reiterada com o prazo de pagamentos das restantes faturas referentes
aos outros servigos usufruidos.

5.2 IRMAOS

a) Sao considerados irmaos todos os alunos que tenham, pelo menos, um dos progenitores em
comum.

5.3 DEBITO DIRETO

a) Odesconto associado a op¢ao de pagamento por débito direto ndo se aplica quando sao utili-
zados dois ou mais métodos de pagamento para a mesma fatura.

5.4 METODO DE APLICACAO DOS DESCONTOS

a) Osdescontos sao aplicados de forma progressiva e sucessiva.

b) Na aplicacdo dos descontos é respeitada a seguinte ordem (sabendo que o desconto de pro-
tocolo ndo é acumulavel com o de colaborador ou de irmaos):
|. Modalidade de pagamento;
Il. Método de pagamento;
IIl. Irmaos;
IV. Colaborador.

¢) Qualqueroutro desconto que possa vir a existir sera sempre aplicado apds todos os outros lis-
tados na alinea anterior.
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