ZCZ RELATORIO DE QUALIDADE

CoLEeGIo
RAINHA D. LEONOR
ENSIND BASICO & SECUNDAND

RESULTADOS DOS INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021-2024

OBJ 1 - MELHORAR O DESEMPENHO ESCOLAR DOS ALUNOS
AO NiVEL ACADEMICO, SOCIAL, CiVICO E AMBIENTAL

Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 1, melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel
académico, social, civico e ambiental:

= No indicador 4 a) Taxa de conclusdo global dos cursos, regista-se o resultado de 76,0% no triénio 2020-2023,
inferior em 2,8% comparativamente ao ciclo transato e a meta proposta, que foi reajustada para num periodo
de 3 anos de 85%. Deste modo, as acdes definidas para a area de melhoria do desempenho escolar dos alunos
poderdo ser usufruidas pelos formandos nos 3 anos de curso e assim assegurar um melhor resultado.

= Relativamente a diminui¢do da desisténcia, a semelhanca do ano letivo transato, mantem-se uma reducdo
muito significativa face aos anos anteriores, sendo de 4,1% (referente a 2023-2024), o que supera a meta
proposta de <5%.

= Relativamente a taxa de ndo aprovagao de 2023-2024 é de 11,3%, resultado inferior em 1,4% face ao ano letivo
anterior, contudo este ainda é provisério, dado que serd atualizado em dezembro de 2024, periodo onde haverd
oportunidade dos alunos que ainda ndo concluiram o poderem fazer, concretamente com a apresentacao das
Provas de Aptidao Profissional (PAP). Este resultado provisério ndo cumpriu com a meta proposta, que foi
reajustada para 3 anos a semelhancga do suprarreferido na taxa de conclusdo, para que as agdes definidas para
a area de melhoria do desempenho escolar dos alunos possam ser usufruidas pelos formandos nos 3 anos de
curso e assim assegurar um melhor resultado.

®* No indicador diminuigdo do absentismo, regista-se o resultado de 4,1% dos alunos com menos de 90% de
assiduidade no ano letivo de 2023-2024, sendo que 20,9% dos alunos usufruiram de medidas de recuperagao
por ultrapassagem do limite de faltas, salientando-se que estas foram um dos importantes contributos para a
reducdo do absentismo. Salienta-se que se considera que a implementag¢do no presente ano letivo da realizagao
mensal de assembleias de turma com o(a) Diretor(a) de Turma em todas as turmas foi uma acdo fundamental
para o absentismo ndo apresentar valores superiores.

= Na taxa de sucesso de cada médulo das diferentes disciplinas regista-se o valor de 94,8% em 2023-2024, 0,2%
inferior a meta proposta.

= No indicador transi¢dao para o ano de escolaridade seguinte nos cursos profissionais, destaca-se um aumento
para 93,9%, uma subida 1,6% face ao ano letivo anterior, sendo que ainda falta 0,1% para atingir a meta
proposta.

= Relativamente as classificagdes de Formagao em Contexto de Trabalho registou-se a o valor de 17,1, superior
a meta proposta, sendo a média dos cursos com término no ano em analise de 17,2 e de 16,9 a média das
turmas do mesmo ano.

= Noindicador relativo ao n2 de atividades/projetos de d&mbito social, civico e ambiental com a participacdo dos
alunos, a meta de 5 foi grandemente superada, sendo a média de 8,7 atividades/projetos por turma em 2023-
2024.
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4 a) TAXA DE CONCLUSAO GLOBAL DOS CURSOS

TRIENIOS
2018/ 2019/ 2020/ 2021/
INDICADORES 2021 2022 2023
RESULTADOS
. 76,0%
4 a) TAXA DE CONCLUSAO GLOBAL DOS CURSOS  85,7% 78,8% ; r:u-f_":;mwt
arn2e|
Técnico/a de Agdo Educativa NA 73,8% 87,0% =78% = B0% = 85%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade | 90,9% 64,0% 70,8% >278% = 80% =85%
Técnico/a de Desporto | 82,3% 93,8% 71,4% 278% 2 80% 285%
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA NA NA NA NA

Intérprete de Danga Contemporanea NA NA NA =278% 2 8% = 85%

4 a) TAXA DE CONCLUSAO GLOBAL DOS CURSOS

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagido Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

m2018/2021 m2019/2022 ®2020/2023

4 a) TAXA DE CONCLUSAO NO TEMPO PREVISTO

TRIENIOS
2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025
RESULTADOS
TAXA DE CONCLUSAO NO TEMPO PREVISTO | 732% | 80,0% | 780% | >75% | 280% & 285%
Técnico/a de Acdo Educativa NA 73,8% B7,0% = 75% > B0% = B5%
Técnico/a de Comunicacdo - Marketing, Relages Publicas e Publicidade | 72, 7% 64,0% 70,8% 2 75% = B0% ZB5%
Técnicofa de Desporto | 73,5% | 03.8% 71,4% > 75% BO% | =85%
Técnicofa de Desenho Grafico MNA MNA NA MNA NA MNA

Intérprete de Danga Contemporanea MA MA MA 2 75% = B0% ZB5%
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TAXA DE CONCLUSAO NO TEMPO PREVISTO

0,8
0,6
0,4
0,2

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo - Marketing,
RelagGes Publicas e Publicidade

H2018/2021 ®™2019/2022 m2020/2023

4 a) TAXA DE CONCLUSAO FORA DO TEMPO PREVISTO

TRIENIOS
2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/
INDICADORES 2011 2022 2023 2024 2025 2026
RESULTADOS
TAXA DE CONCLUSAO APOS O TEMPO PREVISTO | 125% | o00% | O0% | <1x | <1 <1%
Técnico/a de Acao Educativa MA 0% 0% =1% =1% =1%
Técnicofa de Comunicagdo Marketing, Relagtes Piblicas e Publicidade | 18,1% 0% 0% = 1% = 1% = 1%
Técnico/a de Desporto B,B% 0% 0% = 1% = 1% = 1%
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA MA NA NA NA
Intérprete de Danca Contempordnea NA NA MA NA = 1% = 1%

TAXA DE CONCLUSAO APOS O TEMPO PREVISTO

0,2
0,15
0,1
0,05
0
Técnico/a de A¢do Educativa Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

W 2018/2021 m2019/2022 w2020/2023
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DIMINUIR A DESISTENCIA

ANO LETIVO

2021/ 2022f 2023/ 2024/
INDICADORES 2022 2023 2024 2025

RESULTADOS

DIMINUIR A DESISTENCIA ?0% 34% 4,1%

10%) (MIETA < 75) IMIETA = 5%)

Técnicofa de Agdo Educativa | 7,0% 2,6% 0,0% 4% < 4% 3%

Técnico/fa de Comunicacdo - Marketing, Relacdes Piblicas e Publicidade | 7,3% 7,6% 2,9% < 4% < 4% £3%
Técnico/a de Desporto | 1,1% 3,4% 0,0% < 4% < 4% < 3%

Intérprete de Danga Contemporéinea | 16,7% 0,0% 13,3% < 4% < 4% < 3%

DESISTENCIA

20,00%

15,00%
10,00%
o0 L - L
0,00%
Técnico/a de Ag¢do Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danca
Educativa Comunicagdo - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2021/2022 m2019/2022 w2020/2023

DIMINUIR AS TAXAS DE NAO APROVAGAO

ANO LETIVO

INDICADORES 2021/ 2022/ plirET 2024/ 2025/

2022 2023 2024 2025 2026

RESULTADOS METAS

DIMINUIR AS TAXAS DE NAO APROVACAD  6,5% = 9,9% e $9% <8%
Técnico/a de Agdo Educativa | 10,5% 9,9% 16,7% 9% = B% =7%
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 5,9% 4,8% 0,0% 9% = B% 7%
Técnicofa de Desporto 3,2% 9,5%. 28,65 < 0% < B% < 7%
Intérprete de Danca Contempordnea NA MNA 0,0% < 0% < B% < 7%
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TAXAS DE NAO APROVACAO

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
>,00% L | —
0,00%
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto  Intérprete de Danga
Educativa Comunicagdo - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2021/2022 m2022/2023 w2023/2024

DIMINUIR O ABSENTISMO DE MODO A QUE NAO ULTRAPASSE OS 10% DA CARGA HORARIA DE CADA DISCIPLINA/UFCD
(N2 DE ALUNOS COM MENOS DE 90% DE ASSIDUIDADE)

ANO LETIVO
2021 2022/ 2023/ 2024/ 2025f
INDICADORES 2022 2023 2024 2025 2026
RESULTADOS
DIMINUIR O ABSENTISMO DE MODO A QUE NAO ULTRAPASSE OS 10% DA
CARGA HORARIA DE CADA DISCIPLINA/UFCD 08% 1%
(N2 de alunos com menos de 90% de assiduidade) ' -
Técnico/a de Acdo Educativa - 0,0% 0,0% <3% =2% =1%
Técnicofa de Comunicacdo - Marketing, Relacdes Piblicas e Publicidade - 2,2% 2,9% <3% <2% <1%
Técnico/a de Desporto - 0,8% 0,0% < 3% <2% <1%
Intérprete de Danca Contemporinea - 0,0% 13,3% < 3% =2% =1%

Média de n2 de alunos/turma com menos de 90% de

assiduidade

0,15
0,1

0,05 P o

| A—— e
0
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto  Intérprete de Danga
Educativa Comunicagao - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

m2021/2022 m2022/2023 W 2023/2024
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DIMINUIR O ABSENTISMO DE MODO A QUE NAO ULTRAPASSE OS 10% DA CARGA HORARIA DE CADA DISCIPLINA/UFCD
(N2 DE ALUNOS COM MEDIDAS DE RECUPERACAO POR ULTRAPASSAGEM DO LIMITE DE FALTAS)

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 202af
INDICADORES 2022 2024 2025

RESULTADOS

DIMINUIR O ABSENTISMO DE MODO A QUE NAO ULTRAPASSE OS 10% DA 2,7%
CARGA HORARIA DE CADA DISCIPLINA/UFCD iosds :—-_ . g

relha DT
(N2 de alunos com medidas de recuperagio por ultrapassagem do limite de faltas) F e

20,9%

Técnico/a de Aglo Educativa | 5,1% 7,9% 6,8% < 20% 218% | 215%

Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relacfies Piiblicas e Publicidade | 0,0% 9,5% 14,8% <20% <18% | £15%

Técnicofa de Desporto | 5,6% 39,8% 39,3% £20% £18% | =£15%

Intérprete de Danca Contempordnea |  0,0% 0,0% 22,5% = 20% £18% | =15%

Média de n2 de alunos/turma com medidas de recuperagdo por
ultrapassagem do limite de faltas

40,00%
30,00%
20,00%
0,00%
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danga
Educativa Comunicagao - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2021/2022 m2022/2023 W 2023/2024

N2 DE ASSEMBLEIAS DE TURMA COM O/A DT PARA ANALISE DA ASSIDUIDADE, MODULOS EM ATRASO E REGISTO DE OCORRENCIA,
COM DIVULGAGAO/ANALISE DOS OBJETIVOS, INDICADORES E RESULTADOS DO EFP NA PRIMEIRA AT

N°® de assembleias de turma com ofa DT para analise da 1/més
assiduidade, médulos em atraso e registo de ocorréncia, com {meses aulaz)

{META L/mits nas  imeses sulas)

Alee 1/més
{messs

divulgagiolanalise dos objetivos, indicadores e resultados do EFP na primeira AT. [E——— Sutas)

Técnico/a de Acio Educativa - - 1 1/més 1/més 1/més

Técnicofa de Comunicacdo - Marketing, Relactes Piblicas e Publicidade - - 1/més 1/més 1/més

1
Técnico/a de Desporto - - 1 1/més 1/més 1/més
1

Intérprete de Danca Contempordnea - - 1/més 1/més 1/més
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TAXA DE SUCESSO DE CADA MODULO DAS DIFERENTES DISCIPLINAS

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/
2022 2023 2024 2025

RESULTADOS

INDICADORES

TAXA DE SUCESSO DE CADA MODULO DAS DIFERENTES DISCIPLINAS 93,5% 94,8% 94,1%

(MIETA *30%)] (META >90%) (META z85%)

Técnicofa de Acdo Educativa | 92,0% | 96,5% 99,8% > 95% 205% | >95%
Técnico/a de Comunicacdo - Marketing, Relac&es Piblicas e Publicidade | 91,5% | 91,7% 93,8% > g5% 205% | 295%

Técnicofa de Desporto | 94,5% | 94,6% 97,3% > 95% 205% | >95%
Intérprete de Danca Contempordnea | 96,0% | 96,5% 85,5% > 95% >05% | >95%

TAXA DE SUCESSO DE CADA MODULO DAS DIFERENTES

DISCIPLINAS
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danga
Educativa Comunicagdo - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2021/2022 m2022/2023 W 2023/2024

TRANSICAO PARA O ANO DE ESCOLARIDADE SEGUINTE NOS CURSOS PROFISSIONAIS

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/
2022 2023 2024 2025

RESULTADOS

INDICADORES

TRANSICAO PARA O ANO DE ESCOLARIDADE SEGUINTE NOS CURSOS gg g% 923% 93 9%
PROFISSIONAIS mm:. 1] |MET: *3ER] ndEr:. >84%)

Técnico/a de Agdo Educativa | 97,2% | 92,3% 100,0% = 04% >04% | »05%

Técnicofa de Comunicacdo - Marketing, Relacfes Piblicas e Publicidade | 100% 83,3% 95,7% = 04% =04% | =>95%
Técnicofa de Desporto | 98,3% | 93,8% 100,0% =04% =04% | =95%
Intérprete de Danca Contempordnea | 100% 100% 80,0% = 04% =04% | =95%
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TRANSICAO PARA O ANO DE ESCOLARIDADE SEGUINTE NOS
CURSOS PROFISSIONAIS

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Técnico/a de Ac¢do Técnico/a de Técnico/a de Desporto  Intérprete de Danca
Educativa Comunicagao - Contemporanea
Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2021/2022 m2022/2023 w2023/2024

CLASSIFICAGOES DE FCT

ANO LETIVO

2021/ 2022f 2023f 2024/ 2025/ 2026/
2022 2023 2024 2025 2026 2027

RESULTADOS METAS

INDICADORES

MELHORAR AS CLASSIFICACOESDEFCT 170 172 171 5477 5173 >174

(META »17,3} {META =17] (META >17)

Técnicofa de Acdo Educativa 17,0 17,7 16,7 =17,2 =173 »17,4
Técnicofa de Comunicacdo - Marketing, Relactes Plblicas e Publicidade 16,7 17,3 17,7 =17,2 =17,3 =174
Técnicofa de Desporto 17,4 16,8 17,1 =17,2 »17,3 =174

Intérprete de Danga Contemporanea

Técnicofa de Acdo Educativa 17,0 16,8 17,5 =17,2 >17,3 >17,4

Técnico/a de Comunicacdo - Marketing, RelagBes Piblicas e Publicidade | 16,5 17,7 17,0 =172 17,3 | *17,4
Técnico/a de Desporto 17,4 16,9 16,5 17,2 =17,3 »17,4

Intérprete de Danca Contempordnea 16,8 16,8 16,9 =17,2 >17,3 >17,4

CLASSIFICACOES DE FCT
(do curso com término no ano em analise)

20
15
10
5
0
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danga
Educativa Comunicagdo - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2019/2022 m2020/2023 W 2021/2024
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CLASSIFICAGCOES DE FCT/TURMA DO ANO EM ANALISE

ol di b

Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danga
Educativa Comunicagdo - Contemporanea
Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

18
17,5
17
16,5
16
15,5

W 2021/2022 m2022/2023 W 2023/2024

N2 DE ATIVIDADES/PROJETOS DE AMBITO SOCIAL, CiVICO E AMBIENTAL COM A PARTICIPACAO DOS ALUNOS

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/

INDICADORES 2022 2023 2024 2025 2026

RESULTADOS METAS

N2 DE ATIVIDADES/PROJETOS DE AMBITO SOCIAL, CIVICOE ___MFTA 4.4 8,7 >9
AMBIENTAL COM A PART|C|PACEO DOS ALUNOS :E{-r-g_‘:‘ _,'.:L::‘,,I _EI:,‘L.: ::_,.,_l = Sfiume

Técnico/a de Agdo Educativa | oo 2,7 7.3 2 B/turma | 2 Yyturma | 2 9fturma
Técnico/a de Comunicacdo - Marketing, RelagBes Piblicas e Publicidade | ctnass 6,0 8,7 2 8/turma |2 Qfwurma |2 9/turma
Técnico/a de Desporto | e | 5,3 9,3 2 B/turma_ | 2 O/turma | 2 Oturma
Intérprete de Danca Contemporinea | oo 3,5 9,5 2 8/turma | 2 Yfturma | 2 9furma

N2 DE ATIVIDADES/PROJETOS DE AMBITO SOCIAL, CiVICO E
AMBIENTAL COM A PARTICIPACAO DOS ALUNOS

10
8
6
4
2
0
Técnico/a de Ac¢do Técnico/a de Técnico/a de Desporto  Intérprete de Danga
Educativa Comunicagdo - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2022/2023 ™ 2023/2024
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DINAMIZAR O GABINETE DO ALUNO DE APOIO A GESTAO DISCIPLINAR, COMPORTAMENTAL E ATITUDINAL DOS ALUNOS

ANO LETIVO

2021/ 2022f 2023/ 2024/ 2025/  2026f
INDICADORES 2022 2023 2024 2025 2026 2027

RESULTADOS METAS

DINAMIZAR O GABINETE DO ALUNO DE APOIO A GESTAOQ DISCIPLINAR,
COMPORTAMENTAL E ATITUDINAL DOS ALUNOS

Dinamizado Dinamizado Dinamizar Dinamizar Dinamizar

OBJ 2 - OBTER A SATISFACAO DO TECIDO EMPRESARIAL/PARCEIROS

No que concerne aos resultados dos indicadores do objetivo 2, obter a satisfagdo do tecido empresarial/parceiros:

= No indicador 6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, regista-se o significativo
aumento para 80,0% no ciclo de formacdo de 2020-2023, resultado superior em 17,5% relativamente ao ciclo
formativo anterior e superior em 7% face a meta definida, pelo que as metas para os 3 anos seguintes foram
significativamente aumentadas. Ainda assim, existem entidades empregadoras no estrangeiro, cujo contacto
nao foi possivel, e empresas que recusam fazer a avaliagdo dos diplomados empregados por alegados motivos
de privacidade/protecdo de dados.

= A taxa de satisfagao dos empregadores face aos diplomados em empregados continua em 100%.

= A média de satisfacio dos empregadores face aos diplomados empregados (de 1 a 4) é de 3,7, resultado inferior
em 0,1 face a meta proposta, contudo as a¢des definidas e em implementagado este ano letivo no ambito da drea
de melhoria da satisfacdo do tecido empresarial ndo abrangeu estes alunos, na medida em que estes dados
correspondem aos ciclos de formagdo de 2020-2023.

= Relativamente a satisfa¢ao das entidades parceiras de FCT (de 1 a 10), regista-se a subida para 8,8 em 2023-
2024, resultado superior em 0,2 face a meta definida.

6 b3) TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS AVALIADOS PELOS EMPREGADORES

2018/ 2019/ 2020/ 2021f
2024
INDICADORES goe
RESULTADOS
6 b3) TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS AVALIADOS PELOS
) 81,3% | 62,5% | S00% | Lgnor | sg1% | >82%
EMPREGADORES IR E T
Técnico/a de Acao Educativa MA 57,1% £3,3% > BO% = B1% > B2%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Piblicas e Publicidade | 23 3% 50,0% 85.7% > BO% = B1% > B2%
Técnicofa de Desporto | 50.0% | 77.8% 50,05 > BO% =B1% | >B82%
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA NA NA NA NA
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6 b3) TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS AVALIADOS PELOS

EMPREGADORES
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relages Publicas e
Publicidade

H2018/2021 ®W2019/2022 m2020/2023

6 b3) TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EM EMPREGADOS

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/

INDICADORES 2022 2023 2024
RESULTADOS

TAXA DE SATISFACAQO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EM i e R e e o
EMPREGADOS
Técnicofa de Acdo Educativa NA 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relacdes Piblicas e Publicidade 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Técnicofa de Desporto 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Desenho Grafico MA MA MA MA MA MA

6 b3) TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS
DIPLOMADOS EM EMPREGADOS

0,8
0,6
0,4
0,2

Técnico/a de A¢do Educativa Técnico/a de Comunicagdo Marketing,
RelagGes Publicas e Publicidade

m2018/2021 m2019/2022 w2020/2023
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TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EM EMPREGADOS EM PROFISSOES RELACIONADAS COM O
CURSO/AEF

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021f

2022 2023
RESULTADOS

INDICADORES EREE

Taxa de satisfacao dos empregadores face an dlplom-ados em empregados em 100% 100% 100% 100% 100% 100%
profissdes relacionadas com o cursofAEF
Técnico/a de Acao Educativa NA 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Comunicagao Marketing, Relagoes Publicas e Publicidade 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Desporto 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA NA NA NA NA

Taxa de satisfacao dos empregadores face aos diplomados em empregados
em profissoes relacionadas com o curso/AEF

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicacdo Marketing,
Relagdes Publicas e Publicidade

0,8
0,6
0,4
0,2

W 2018/2021 m2019/2022 m2020/2023

TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EM EMPREGADOS EM PROFISSOES NAO RELACIONADAS COM
O CURSO/AEF

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/

INDICADORES 2021 2022 2023 2024
RESULTADOS

Taxa de satisfacdo dos empregadores fac:a aos~d|plom_ados em empregados em 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF
Técnico/a de Acdo Educativa NA 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Desporto | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA NA NA NA NA
Cofinanciado por:
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Taxa de satisfacao dos empregadores face aos diplomados em
empregados em profissoes nao relacionadas com o curso/AEF

0,5

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo Marketing,
RelagGes Publicas e Publicidade

H2018/2021 m2019/2022 w2020/2023

MEDIA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS (1 a 4)

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/

INDICADORES R I I N N B
RESULTADOS

MEDIA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS 38 39 3,7 23,8 238 238
EMPREGADOS (1a 4) (META 2 3,3)
Técnico/a de Acio Educativa NA 3,8 38 23,8 23,8 23,8
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relages Piblicas e Publicidade 3,7 3,8 3,7 23,8 23,8 23,8
Técnico/a de Desporto 3,9 3,9 3,7 >3,8 >3,8 *3,8
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA 3.8 NA NA NA

MEDIA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS
DIPLOMADOS EMPREGADOS (1 a 4)

o B N W b

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunica¢do Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

W 2018/2021 m2019/2022 ®2020/2023
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MEDIA DE SATISFAGAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES RELACIONADAS COM O
CURSO/AEF

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/

INDICADORES e
RESULTADOS

Média de satisfagdo dos empregadores fami aos dlp!omados empregados em 3,7 3,9 37 >38 >38 | >38
profissbes relacionadas com o curso/AEF ! ! !
Técnico/a de Acao Educativa NA 3,8 3,8 =38 z3,8 =38
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade 3,6 4,0 3,5 »3,8 »3,8 »3,8
Técnico/a de Desporto 3,8 4,0 NA z3,8 z3,8 »3,8
Técnico/a de Desenho Grafico MA MA MA NA MA NA

Média de satisfacao dos empregadores face aos diplomados
empregados em profissoes relacionadas com o curso/AEF

4
3
2
1
0
Técnico/a de A¢do Educativa Técnico/a de Comunica¢do Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

H2018/2021 m2019/2022 m2020/2023

MEDIA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES NAO RELACIONADAS COM O
CURSO/AEF

OBJ 2 - OBTER A SATISFACAO DO TECIDO EMPRESARIAL/PARCEIROS

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/

INDICADORES 2022 2024 2025
RESULTADOS

Media de satisfagao dos empregadores.faoemans dlp!omados empregados em 38 38 3,8 >338 >38 | >38
profissbes ndo relacionadas com o cursofAEF ! ! !
Técnicofa de Acdo Educativa NA 3,8 3,8 »3,8 =38 »3,8
Técnicofa de Comunicacdo Marketing, Relactes Publicas e Publicidade 3,7 3,6 3,9 »3,8 =38 »3,8
Técnico/a de Desporto 3,9 4,0 3,8 z3,8 z3.8 Z3,8
Técnico/a de Desenho Grafico MA MA MA MNA MA MA
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Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
em profissoes ndo relacionadas com o curso/AEF

4
3
2
1
0
Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

W 2018/2021 m2019/2022 m2020/2023

SATISFACAO DAS ENTIDADES PARCEIRAS DE FCT (1 A 10)

ANO LETIVO
2021/ 2022/ 2023/ @ 2024/ 2025/ 2026/
e 2ide 0.2 2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADOS METAS
SATISFACAO DAS ENTIDADES PARCEIRAS DE FCT (1A 10) | 8,9 8,6 m:;‘:m 8,8 »8,8 | 288

SATISFACAO DAS ENTIDADES PARCEIRAS DE FCT (1 A 10)

2021/2022 2022/2023 2023/2024

O R, N W & U1 O N 0O O
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coLecio
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N° DE SESSOES DE SENSIBILIZAGAO E FORMACAO PARA AS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS EM CONTEXTO DE TRABALHO

N° de sessdes de sensibilizagdo e formagéo para as competéncias transversais em
contexto de trabalho (como planeamento e organizagio, responsabilidads e autonomia, - - 1 =1 =1 =1
I . - . P (META 1]

comunicacio e relaches interpessoais e trabalho em equipa) antes do inicio da FCT.

Técnicofa de Agdo Educativa 112 1 21 21 =1

Técnico/a de Comunicacdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 112 1 = > =1
Técnicofa de Desporto 112 1 Ed =1

Intérprete de Danca Contempordnea 102 1 21 = =1

OBJ 3 - CONSOLIDAR 0S iNDICES DE EMPREGABILIDADE E PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS

Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 3, consolidar os indices de empregabilidade e
prosseguimento de estudos:
= Noindicador 5 a), taxa de coloca¢dao no mercado de trabalho, regista-se o resultado de 35,1% no triénio 2020-

2023, sendo significativamente inferior ao resultado de 54,0% do ciclo formativo anterior e a meta de 50%
definida, contudo a mesma é justificada pela significativa subida de 23,6% no prosseguimento de estudos. Face
ao exposto verifica-se que a descida de 18,9% na colocagdo no mercado de trabalho é superada pela ja
registada subida de 23,6% no prosseguimento de estudos. Neste indicador destaca-se o aumento da taxa de
diplomados a trabalhar por conta prépria para 3,5%, sendo 1,9% superior ao resultado do triénio anterior e
0,5% superior a meta definida.

= No 5 a), taxa de prosseguimento de estudos, a taxa subiu significativamente para 64,9% no ciclo de formagao
de 2020-2023, o que superou a meta definida em 23,9%.

= Relativamente ao indicador 5 a), a taxa de diplomados noutras situagdes no ciclo de formacdo de 2020-2023,
regista-se o resultado de 7,0%, valor superior a meta de 2% definida, o que é justificado por formandos que
emigraram e alunos que optaram por se preparar e realizar os exames nacionais para efetuarem a sua
candidatura ao ensino superior.

= No indicador 5 a), a taxa de diplomados em situagdo desconhecida do ciclo de formacdo de 2020-2023
superou em pleno a meta de < 2, com o resultado de 0,0%.

= Noindicador 6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF,
regista-se o resultado de 24,6% no triénio 2020-2023, registando-se a taxa de 42,9% de diplomados a exercer
profissdes relacionadas com o curso e 57,1% de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso,
registando-se a subida de 1,2% de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso face ao triénio
anterior. Regista-se que esta descida na taxa global de diplomados a exercer profissGes se prende com a
significativa subida de 23,6% no prosseguimento de estudos no mesmo ciclo de 2020-2023.

= No indicador n? de visitas de estudo a empresas, regista-se a média de 3,6 por turma em 2023-2024, o que
corresponde a um aumento de 1,7, mais 47,2% comparativamente ao ano letivo transato, o que supera a meta
definida em 1,6.
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= No n2 de agbes sobre perspetivas de emprego nas areas dos diferentes cursos, com a participacdo de
entidades parceiras da escola, regista-se a média de 2,0 por turma no ano letivo de 2023-2024, que
corresponde ao dobro da meta definida.

= Relativamente ao n? de aulas com sessoOes técnicas com recurso a representantes de empresas nas turmas
finalistas em 2023-2024, a média é de 3,3 por turma, superando grandemente a meta de 1 definida.

= Narealizacdo de uma sessdo de técnicas de procura de emprego nas turmas finalistas de 2023-2024, a média
é de 2,0 por turma, o que supera a meta de 1.

= Relativamente a elaboracdo do curriculo vitae e cartas de apresentac¢do nas turmas finalistas em 2023-2024,
regista-se a média de 1 por turma, o que é precisamente correspondente a meta definida.

= Em relagdo a realizacdo de uma simulagdo de entrevista de emprego nas turmas finalistas, a média é de 2,5
por turma em 2023-2024, o que supera significativamente a meta de 1 definida.

5 A) TAXA DE COLOCAGAO NO MERCADO DE TRABALHO

2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/
INDICADORES g SR
RESULTADOS
5 a) Taxa de colocaciio no mercado de trabalho 43,8% 54,0% | 351% | >36% | 240% >40%
(META =30%)] (META 250%)
Técnico/a de Agao Educativa NA 64,7% 40,0% 2 36% = 40% = 40%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade | 40,0% 56,3% 35,3% 2 36% = 40% = 40%
Técnicofa de Desporto | 46,4% | 46,7% 30,0% > 36% >240% | 240%
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA NA NA NA NA

5 A) TAXA DE COLOCAGCAO NO MERCADO DE TRABALHO

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

H2018/2021 m2019/2022 ®2020/2023
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TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/

INDICADORES 2021 2022 2023 2024
RESULTADOS
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem | 33,3% | 36,5% tf:: :ii] =22% =25% | =25%
Técnico/a de Acao Educativa MA 41,2% 30,0% 2 25% 2 255 z25%
Técnicofa de Comunicacdo Marketing, Relagtes Piblicas e Publicidade | 30,0% 43,8% 23,5% = 25% = 25% = 25%
Técnico/a de Desporto | 35,7% | 30,0% 10,0% ¥ 75% »25% | z25%
Técnico/fa de Desenho Grafico MNA MNA MNA NA NA MNA

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
Técnico/a de A¢do Educativa Técnico/a de Comunica¢do Técnico/a de Desporto
Marketing, Relages Publicas e
Publicidade

H2018/2021 m®2019/2022 m2020/2023

TAXA DE DIPLOMADOS A TRABALHAR POR CONTA PROPRIA

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023f
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 2026

RESULTADOS

Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria | 4,2% | 1,6% 'i'f?:ﬁ 23,5% | 24% | 24,5%
Técnico/a de Agao Educativa MNA 0,0% 0,0% =3,5% = 4% =4,5%
Técnicofa de Comunicacdo Marketing, Relagties Publicas e Publicidade 5,0% 6,3% 11,8% *3,5% = 4% = 4.5%
Técnico/a de Desporto | 3,6% 0,0% 0,0% >3,5% > 4% >4,5%
Técnico/a de Desenho Grafico MA MNA MA MNA NA MNA
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Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria

0,12

0,1
0,08
0,06
0,04

02—

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicac¢do Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

H2018/2021 m2019/2022 m2020/2023

TAXA DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR ESTAGIOS PROFISSIONAIS

TRIENIOS
2018/ 2019/ 2020/ 2021/
INDICADORES SRS EUES
RESULTADQS
Taxa de diplomados a frequentar estdgios profissionais | 0% 1,6% p.%??fm z21% 21% | 21%
Técnicofa de Acdo Educativa NA 0,0% 0,0% z 1% = 1% = 1%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relacties Piblicas e Publicidade 0% 0,0% 0,0% z 1% = 1% = 1%
Técnico/a de Desporto 0% 3,3% 0,0% =1% =1% 21%
Técnicofa de Desenho Grafico MA MA NA MA MA MA

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais

0,035
0,03
0,025
0,02
0,015
0,01

0005 A A
0

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicacgdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

m2018/2021 m2019/2022 w2020/2023
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TAXA DE DIPLOMADOS A PROCURA DE EMPREGO

2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 202 2023/
INDICADORES 2021 2022 2023 2024
RESULTADOS

Taxa de diplomados a procura de emprego | 6,3% | 14,3% [:-::‘53;‘; £10% 29% = 8%

Técnico/a de Acao Educativa MA 23,5% 10,0% = 10% < 9% = B%

Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relacdes Piblicas e Publicidade 5,0% 6,3% 0,0% = 10% = 0% = B%

Técnico/a de Desporto | 7,1% 13,3% 20,0% <10% 9% < 8%

Técnico/a de Desenho Grafico MA MA MA MA MA MA

Taxa de diplomados a procura de emprego

0,25
0,2
0,15
0,1

oo .‘
0

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

W 2018/2021 m2019/2022 w2020/2023

5 A) TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/

INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 2026
RESULTADOS
: 41,3% | 64,9% @ » 5 s

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 50,0% e | ety | 2 64% | =260% | z60%
Técnicofa de Agdo Educativa MA 35,3% 60,0% 2 64% = 60% Z 60%

Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade | 55,0% 37.5% 64, 7% Z 64% > (0% = 60%

Técnico/a de Desporto | 46,4% | 46.7% 70,0% = 64% z60% | Z60%

Técnico/a de Desenho Grafico MA MA MA MA MA MA
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5 a) Taxa de prosseguimento de estudos

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

H2018/2021 m2019/2022 m2020/2023

TAXA DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR O ENSINO SUPERIOR

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/

INDICADORES g SR
RESULTADOS
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior | 47,9% | 38,1% ::;.:':f:u = 48% >49% | =50%
Técnico/a de Agao Educativa MA 35,3% 50,0% = 48% Z 49% = 50%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relactes Piblicas e Publicidade | 50,0% 37.5% 52,9% z 8% 2 49%, = 50%
Técnico/a de Desporto | 46.4% | 40.0% 40,0% > 48% z49% | =50%
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA MA NA NA NA

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

W 2018/2021 m2019/2022 w2020/2023
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TAXA DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR A FORMAGAO DE NiVEL POS-SECUNDARIO

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/
INDICADORES 2021 2022 2023 2024

RESULTADOS

Taxa de diplomados a frequentar a formac3o de nivel pds-secundario | 2,1% 3,2% ‘:1:5,: = 10% 210% | =10%
Técnico/a de Acao Educativa NA 0,0% 10,0% * 10% z10% 10%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relacties Piblicas e Publicidade 5,0% 0,0% 11,8% z 10% = 10% = 10%
Técnico/a de Desporto 0% 5,7% 30,0% > 10% =10% | =10%

Técnico/a de Desenho Grafico MA MA MA MA MA MA

Taxa de diplomados a frequentar a formagao de nivel pds-

secundario
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto Técnico/a de Desenho
Educativa Comunica¢do Marketing, Grafico
RelagGes Publicas e
Publicidade

H2018/2021 m2019/2022 w2020/2023

5 A) TAXA DE DIPLOMADOS NOUTRAS SITUACOES

2018/ 2019/ 2020/ 2021/
INDICADORES 2021 2022 2023 2024
RESULTADOS
5 a) Taxa de diplomados noutras situacdes 2,1% | 1,6% = 7,0% 5% | <4% | <3%
(META =35%) {META £ 2K)
Técnicofa de Agao Educativa NA 0,0% 5,0% < 5% = 4% < 3%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Piblicas e Publicidade 5, 0% 6,3% 5,9% =5% < 4% < 3%
Técnico/a de Desporto 0,0% 0,0% 10,0% =5% = 4% 3%
Técnico/a de Desenho Grafico NA MNA NA NA NA MNA
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ENSIND BASICO & SECUNDAT

5 a) Taxa de diplomados noutras situagoes

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02
0
Técnico/a de A¢do Educativa Técnico/a de Comunica¢do Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

H2018/2021 m2019/2022 m2020/2023

5 A) TAXA DE DIPLOMADOS EM SITUAGCAO DESCONHECIDA

2018/ 2019/ 2020/ 2021/
INDICADORES g SR
RESULTADOS
5 a) Taxa de diplomados em situagio desconhecida 4,2% 3,2% L £2% 22% | 2£2%
{MIETA sa%) (MIETA = 2%)
Técnicofa de Acdo Educativa NA 0,0% 0,0% = 2% = 2% = 2%
Técnicofa de Comunicacdo Marketing, Relacdes Piblicas e Publicidade 0,0% 0,0% 0,0% = 2% = 2% = 2%
Técnico/a de Desporto 7,1% 6,7% 0,0% =2% = 2% 2%
Técnicofa de Desenho Gréfico NA NA NA NA NA NA

5 a) Taxa de diplomados em situa¢ao desconhecida

0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02

00l AN A

Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

m2018/2021 m2019/2022 w2020/2023
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COLEGIO

SN0

6 A) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS E NAO RELACIONADAS COM O CURSO/AEF

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025

RESULTADOS

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo

. 37,5% | 38,1% | 24,6% | 5500 | >30% | >35%
relacionadas com o curso/AEF {METAz30%) | (META 35%)
Técnico/a de Acao Educativa NA 41,2% 30,0% 2 25% = 30% Z 35%
Técnicofa de Comunicagdo Marketing, Relagtes Piblicas e Publicidade | 35,0% 50,0% 35,3% = 25% = 30% 2 35%
Técnicofa de Desporto | 39,3% | 30,0% 10,0% = 25% =30% | =35%
Técnico/a de Desenho Grafico NA NA NA NA NA NA

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e nao
relacionadas com o curso/AEF

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagido Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

W 2018/2021 m2019/2022 m2020/2023

6 A) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO/AEF

TRIENIOS

2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 202; 2023/
INDICADORES 2021 2022 2023 2024
RESULTADOS
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o cursofAEF | 43,8% | 41,7% 42,9% 243% =244% | =45%
Técnico/a de Acdo Educativa NA 42.9% 33,3% = 43% =44% Z 45%
Técnicofa de Comunicacdo Marketing, Relagtes Piblicas e Publicidade | 50,0% 50,0% 66, 7% = 43% =44% Z 45%
Técnicofa de Desporte | 40,0% | 33,3% 0,0% = 43% =44% = 45%
Técnico/a de Desenho Grafico MA MA MA NA MA MA

Cofinanciado por:
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EsinG arsco & SecunoArD

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o

curso/AEF
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
Técnico/a de A¢do Educativa Técnico/a de Comunica¢io Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

H2018/2021 ®W2019/2022 m2020/2023

6 A) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES NAO RELACIONADAS COM O CURSO/AEF

TRIENIOS

2018f 2019/ 2020/ 2021/
INDICADORES 2022 2023 2024
RESULTADOS

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o cursofAEF | 56,3% | 58,3% 57,1% <57% =56% | =55%

Técnico/a de Acao Educativa MA 57,1% 66, 7% =57% = 56% = 55%
Técnicofa de Comunicagdo Marketing, Relactes Piblicas e Publicidade | 50,0% 50,0% 33,3% =57% = 56% = 55%
Técnicofa de Desporto | 60,0% | 77,8% 100,0% < 57% <56% | =55%

Técnico/a de Desenho Grafico NA NA MA NA NA NA

Taxa de diplomados a exercer profissoes nao relacionadas com o

curso/AEF
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Técnico/a de Agdo Educativa Técnico/a de Comunicagédo Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

W 2018/2021 m2019/2022 W 2020/2023

Cofinanciado por:

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET

IMP-CRDL-037-R01 PORTUGAL 25/38
‘_.lf;n‘] PESSOAS ‘, o eumore GARANTIA DA CQQ UALIDADE
‘-§ 2030 - 2030 P Social Europes NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL



QZ RELATORIO DE QUALIDADE

COLEGIO
RAINHA D. LEONOR
Ensino sAsco A

& secunoAro

N2 DE VISITAS DE ESTUDO A EMPRESAS

ANO LETIVO

2021) 2022f 2023/ 2024/ 2025/ 2026/
2022 2023 2024 2025 2026 2027

RESULTADOS METAS

INDICADORES

META
N2 DE VISITAS DE ESTUDO A EMPRESAS ; 19 3,6 = 4

{META 23] {META 22)

Técnico/a de Acio EdUCativa | commesos 1,3 3,0 =3 24 =4

Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, RelagBes Piblicas e Publicidade | s 1,7 3,0 =4 =4
Técnicofa de Desporto | e 3,7 4,3 =4 =4

Intérprete de Danca Contemporinea | o 1 4,0 =3 =4 =4

N2 DE VISITAS DE ESTUDO A EMPRESAS

o B N W b~ U

Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danga
Educativa Comunicagdo - Contemporanea
Marketing, Relagoes
Publicas e Publicidade

W 2022/2023 ™ 2023/2024

N2 DE ACOES SOBRE PERSPETIVAS DE EMPREGO NAS AREAS DOS DIFERENTES CURSOS, COM A PARTICIPAGAO DE ENTIDADES
PARCEIRAS DA ESCOLA

ANO LETIVO

2021/ 2022f 2023/ 2024/ 2025/ 2026/
2022 2023 2024 2025 2026 2027

RESULTADOS

INDICADORES

N¢ DE ﬁ(;ﬁES SOBRE PERSPETIVAS DE EMPREGO NAS AREAS DOS DIFERENTES
CURSOS, COM A PARTICIPACAO DE ENTIDADES PARCEIRAS DA ESCOLA

Técnicofa de Acdo Educativa | coucssraaca 2,0 2,0 =2 =2 z2

Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagées Piblicas e Publicidade |l | 2,0 2,0 22 =2 22
Técnico/a de Desporto | s 3,0 2,0 =2 =2 2

Intérprete de Danca Contemporinea | qoeneos 1,0 2,0 =2 >2 22
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N2 DE AULAS COM SESSOES TECNICAS COM RECURSO A REPRESENTANTES DE EMPRESAS NAS TURMAS FINALISTAS

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/
2022 2023 2024 2025 2026

RESULTADOS

INDICADORES

N2 DE AULAS COM SESSOES TECNICAS COM RECURSO A REPRESENTANTES
DE EMPRESAS NAS TURMAS FINALISTAS

WATER,

Técnico/a de Acio Educativa 122 | cworocas 1,0 2,0 >3 >3 =3

Técnicofa de Comunicagdo - Marketing, Relages Piblicas e Publicidade 122 | e 1,0 3,0 =3 =3 =3
Técnicofa de Desporto 122 | . 2,0 4,0 =3 >3 =3

Intérprete de Danca Contempordnea 122 NA NA 4,0 =3 >3 >3

N2 DE AGOES SOBRE PERSPETIVAS DE EMPREGO NAS AREAS DOS
DIFERENTES CURSOS, COM A PARTICIPAGAO DE ENTIDADES

PARCEIRAS DA ESCOLA
3
2
1
0
Técnico/a de Ac¢do Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danca
Educativa Comunicagao - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2022/2023 m2023/2024

REALIZAGAO DE UMA SESSAO DE TECNICAS DE PROCURA DE EMPREGO NAS TURMAS FINALISTAS

ANO LETIVO

2021/ 2022f plirET 2024f 2025/

ide o frebdes 2022 2023 2024 2025 2026

RESULTADOS METAS

Ne DE SESSOES TECNICAS DE PROCURA DE EMPREGO NAS TURMAS 1,0
FINALISTAS

Técnico/a de Aclio Educativa 122 | i 1,0 2,0 =2 22 2
Técnicofa de Comunicagdo - Marketing, Relagtes Piblicas e Publicidade 128 | oo 1,0 2,0 =2 z2 =2
Técnicofa de Desporto 122 | oo, 1,0 2,0 22 22 =2
Intérprete de Danca Contemporanea 122 MNA NA 2,0 =2 >2 >2
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N2 DE AULAS COM SESSOES TECNICAS COM RECURSO A
REPRESENTANTES DE EMPRESAS NAS TURMAS FINALISTAS

4
3
2
1
0
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto  Intérprete de Danga
Educativa Comunicagdo - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2022/2023 ®2023/2024

REALIZACAO DE UMA SESSAO DE TECNICAS DE PROCURA DE EMPREGO NAS TURMAS FINALISTAS

ANO LETIVO
2021/ 2022f plirET 2024f 2025/ 2026/
e Joedr e 2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADOS
ELABORAGAO DO CURRICULO VITAE E CARTAS DE APRESENTACAO NAS ~ META 4 1,0
TURMAS FINALISTAS - : {META 21] (META 1)
Técnico/a de Acdio Educativa 12° | ooioca. 1,0 1,0 =1 =1

Técnicofa de Comunicagdo - Marketing, Relac@es Publicas e Publicidade 128 | .07 1,0 1,0 21 21 z1

Técnico/a de Desporto 122 | oo 1,0 1,0 =1 =1 =1

Intérprete de Danga Contemporanea 122 NA NA 1,0 1 =1 =1

N2 DE SESSOES DE TECNICAS DE PROCURA DE EMPREGO NAS TURMAS FINALISTAS

ANO LETIVO
2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/
R 2022 2023 2024 2025 2026
RESULTADOS
REAI.IZA(;JEO DE UMA SIMULACEO DE ENTREVISTA DE EMPREGO NAS  MET 2,0 2,5
TURMAS FINALISTAS o= {META 21] {META 21}
Técnico/a de Acfio Educativa 122 | s 2,0 2,0 =2 =3

Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relages Publicas e Publicidade 122 | ..., 2,0 3,0 =2 =3 =3
Técnicofa de Desporto 122 | oioees 2,0 2,0 =2 =3 =3
Intérprete de Danca Contemporanea 122 MNA MNA 3,0 =2 =3 =3
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N2 DE SESSOES DE TECNICAS DE PROCURA DE EMPREGO NAS
TURMAS FINALISTAS

2
1,5
1
0,5
0
Técnico/a de Agdo Educativa  Técnico/a de Comunicagdo - Técnico/a de Desporto
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

W 2022/2023 m2023/2024

ELABORACAO DO CURRICULO VITAE E CARTAS DE APRESENTAGAO NAS TURMAS FINALISTAS

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2026/
leifesdleliis 2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADOS METAS
ELABORACAO DO CURRICULO VITAE E CARTAS DE APRESENTAGAO NAS | META ) ) 51
TURMAS FINALISTAS | 550 weraan  weraa -
Técnico/a de Agdo Educativa 1292 | ... own 1,0 1,0 21 21 21
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 122 | ...\ 1,0 1,0 21 21 21
Técnico/a de Desporto 122 | ..iiwes | 1,0 1,0 >1 >1 21
Intérprete de Danga Contemporanea 122 NA NA 1,0 21 21 21

ELABORAGAO DO CURRICULO VITAE E CARTAS DE APRESENTAGAO NAS TURMAS FINALISTAS

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2026/

iletlesdplelii 2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADOS METAS
REALIZAGAO DE UMA SIMULAGAO DE ENTREVISTA DE EMPREGO NAS | META 2,0 2,5

TURMAS FINALISTAS | /15 weraey  eeraay

Técnico/a de Agdo Educativa 1292 | .../ /s 2,0 2,0 22 23 23

Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 122 | ...\ 2,0 3,0 22 23 23

Técnico/a de Desporto 122 | ..o 2,0 2,0 22 23 23

Intérprete de Danga Contemporanea 122 NA NA 3,0 22 23 23

Cofinanciado por:

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET

PORTUGAL 29138
O[gna PESSOAS ‘, o eumore GARANTIA DA CQQ UALIDADE
‘-§ 2030 - 2030 Furde Social Europes NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

IMP-CRDL-037-R01



ECZ RELATORIO DE QUALIDADE

coLecio
RAINHA D. LEONOR
ENSIND BASICO & SECUNDAND

REALIZAGAO DE UMA SESSAO DE ORIENTAGAO PARA O PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS PARA OS ALUNOS FINALISTAS

REALIZACAO DE UMA SESSAO DE ORIENTAGAO PARA O PROSSEGUIMENTO

DE ESTUDOS PARA OS ALUNOS FINALISTAS com A PSICOLOGA ESCOLAR, RELATIVAMENTE, = ',,,1,',21:,
POR EX., AS CONDICOES E AS VIAS PARA O PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS NO EMSINOG SUPERIOR.
Técnicofa de Acdo Educativa 122 - - 1,0
Técnicofa de Comunicacdo - Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade 122 - - 1,0 =1 =1 =1
Técnico/a de Desporto 122 - - 1,0 1 =1 =1
Intérprete de Danc¢a Contemporanea 122 NA MNA 1,0 =1 =1 =1

OBJ 4 - REFORCAR A LIGAGAO FAMILIA-ESCOLA-COMUNIDADE

Em relacé@o aos resultados dos indicadores do objetivo 4, reforcar a ligagéo familia-escola-comunidade:

= Relativamente a taxa média de presengas nas reunides dos encarregados de educagdo com o diretor de turma,
continuou a registar-se um aumento muito significativo, subindo em 2023-2024 para 97,4%, 5% superior ao ano
letivo anterior e 4,4% superior a meta definida, registando-se que esta evolugdao na maior proximidade com as
familias contribuiu para a melhoria de outros indicadores, concretamente os relativos ao objetivo 1 de
desempenho escolar dos alunos.

= Em relacdo aos protocolos/parcerias de colaboracdo, o n? de parcerias e protocolos institucionais em vigor
continuou a aumentar, sendo de 100 em 2023-2024, mais 3 protocolos comparativamente ao ano letivo transato
e a meta definida. Estes protocolos correspondem a 24 gerais do Colégio e 76 especificos da Formagao em
Contexto de Trabalho.

* No indicador melhorar o envolvimento do conjunto de stakeholders externos, nomeadamente empresas
parceiras e encarregados de educagao (EE), regista-se a participacdo de 16 de empresas e EE participantes do
Conselho Consultivo, o que é inferior a meta proposta, contudo salienta-se que o total aumentaria para 22
participaces se fossem consideradas as reunies posteriores ao Conselho Consultivo com as 6 entidades que
faltaram por motivos de forga maior, apesar de terem confirmado a sua presenca, tendo-lhes inclusivamente
sido enviada a apresentacdo e toda a informacgdo analisada no decurso da reunido de Conselho Consultivo.

= Nas atividades com a participa¢do dos pais/encarregados de educagdo, regista-se a média de 5,5 em 2023-
2024, resultado superior aos 3,5 do ano letivo anterior e superior a meta de 4 atividades por turma.

Cofinanciado por:
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COLEGIO
RAINHA D. LEONOR
£nSinG BRSCD & SeEUNORND

TAXA MEDIA DE PRESENGAS NAS REUNIOES COM O DIRETOR DE TURMA

ANO LETIVO

2021 2022/ 2023/ 2024f
2022 2023 2024 2025

RESULTADOS
59,8% 92,4% 97,4%

META >B60%) {META »70%) (META X 93%)

INDICADORES

TAXA MEDIA DE PRESENGAS NAS REUNIOES DOS EE COM O DT

Técnicofa de Acdo Educativa | 59,4% | 77,8% 100,0% =97% >297% [ =97%
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relaces Piblicas e Publicidade | 54,3% 100% 93,8% 297% 207% | 297%

Técnico/a de Desporto | 75,5% | 91,7% 95,7% >97% >297% | 297%
Intérprete de Danga Contempordnea | 50,0% | 100% | 100,0% 2 97% =07% | 297%

TAXA MEDIA DE PRESENGAS NAS REUNIOES COM O DIRETOR DE

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danca
Educativa Comunicagdo - Marketing, Contemporanea
Relagdes Publicas e
Publicidade

H2022/2023 m2023/2024 W 2023/2024

PROTOCOLOS/PARCERIAS DE COLABORAGAO. N2 DE PARCERIAS E PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS EM VIGOR

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/
2022 2023 2024 2025 2026

RESULTADOS

INDICADORES

Protocolos/parcerias de colaboragdo. N2 de_ pa.rl:er?as e. protnc:olns 29 o6 100 5100 100
institucionais em vigor. METASZ8  (METAZSE)

Cofinanciado por:
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COoLEGIO
RAINHA D. LEONOR
£nSinG BRSCD & SeEUNORND

N¢ de parcerias e protocolos institucionais em vigor

100
80

60
40
20

2021/2022 2022/2023 2023/2024

B N2 de parcerias e protocolos institucionais em vigor.

MELHORAR O ENVOLVIMENTO DO CONJUNTO DE STAKEHOLDERS EXTERNOS, NOMEADAMENTE EMPRESAS PARCEIRAS E
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO. AUMENTAR O N2 DE EMPRESAS E EE PARTICIPANTES DO CONSELHO CONSULTIVO.

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023f 2024f 2025/  2026[
LIs 208 0.2 2022 2023 2024 2025 2026

RESULTADOS

Melhorar o envolvimento do conjunto de stakeholders externos,
nomeadamente empresas parceiras e encarregados de educacéo. -;r.|3h].-:15| .“;T:.I;S;s.
Aumentar o n2 de empresas e EE participantes do Conselho Consultivo.

N2 de empresas e EE participantes do Conselho Consultivo

2021/2022 2022/2023 2023/2024

25

20

15

10

Cofinanciado por:
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ENSIND BASICO & SECUNDANY

Tornar conhecidos os objetivos e as metas definidas, bem como os resultados alcangados

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023f 2024/ 202s5f 2026/
2022 2023 2024 2025 2026 2027

INDICADORES

Tornar conhecidos os objetivos e as metas definidas, bem como os Divulgar/

resultados alcancados, sempre que for necessario [Conselho Consultivo (CS), Sy o pp—— [:lr:?:lsi‘sz ey
Conselhos Pedagogicos (CP), Reunites Gerais (RG), Conselhos de Turma (CT), Reunides com o m; EE’I RG,CTe RG,CTe

Enc. Ed. [EE]]. EE} 53]

Divulgar/ Divulgar/
Analisar  Analisar

ATIVIDADES COM A PARTICIPAGAO DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUC

ANO LETIVO
INDICADORES 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/
2022 2023 2024 2025
.. e = . - 3,5 55
Atividades com a participagio dos pais/encarregados de educacio. mera 9 25
=2 Turean] - —
Técnicofa de Agdo Educativa - 3,7 5,0 =25
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Piablicas e Publicidade - 3,7 5.0 = =5 =
Técnicofa de Desporto - 3,3 5,0 =5 =5 =5
Intérprete de Danga Contemporanea - 3,5 7,0 zh =5 =5

Atividades com a participa¢do dos pais/encarregados de educacio

Técnico/a de Agdo Técnico/a de Comunicagdo Técnico/a de Desporto Intérprete de Danga
Educativa - Marketing, RelagGes Contemporanea
Publicas e Publicidade

[O,]

4>

w

N

AN

W 2022/2023 ™ 2023/2024
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OBJ 5 - AUMENTAR A CAPTAGAO E FIDELIZAGAO DOS ALUNOS NO COLEGIO

No que respeita aos resultados dos indicadores do objetivo 5, aumentar a captacéo e fidelizagdo dos alunos no
Colégio:
= 0 n2de alunos do Ensino Profissional do Colégio foi de 206 em 2023-2024, ligeiramente inferior a meta de 210
alunos definida. Ainda assim regista-se o aumento de 1 turma face ao ano anterior.

= Relativamente ao n? total de alunos do Colégio tem vindo sempre a aumentar, sendo de 759 no ano letivo 2023-
2024, o que é superior a meta de 750 e ao valor de 696 de 2022-2023.

AUMENTAR O N2 DE ALUNOS DO EP DO COLEGIO FACE AO ANO LETIVO ANTERIOR

ANO LETIVO

20247 20221 2023/ 2024/ 2025/
2022 2023 2024 2025 2026

RESULTADOS METAS

Aumentar o n°® de alunos do EP do Colégio face ao ano letivo 204 207 206
anterior (METa >210)

INDICADORES

2210 2215 | 2220

Aumentar o n2 de alunos do EP do Colégio face ao ano letivo
anterior

207
206
205
204

203

202
2021/2022 2022/2023 2023/2024
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AUMENTAR O N2 DE ALUNOS DO COLEGIO

ANO LETIVO

20217 20221 2023/ 2024/ 2025/ 2026/
s 2022 2023 2024 2025 2026 2027

RESULTADOS METAS

Aumentar o n® de alunos do Colégio| 641 696 759 =760 =770 | =780

| [META >750] |
Aumentar o n2 de alunos do Colégio
760
740
720
700
680
660
640
620
600
580
2021/2022 2022/2023 2023/2024

N DE ATIVIDADE DE INTEGRAGAO COM EX-ALUNOS DA AREA DE FORMAGAO

ANO LETIVO
2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2026/
INDICADORES 2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADOS
N de ATIVIDADE DE |NTEGR.P|CEU, ATRAVES DO CONVITE FEITO A EX-ALUNOS DA 0’7
AREA DE FORMA[;EG PARA FALAREM DO CURSO E DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL {METAZ 1)
Técnicofa de Acdo Educativa - - 0,7 =1 =1 =1
Técnicofa de Comunicacdo - Marketing, Relagtes Piblicas e Publicidade - - 0,0 z 2 z
Técnico/a de Desporto - - 1,0 =1 21 21
Intérprete de Danca Contemporinea - - 1,0 =1 21 21
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OBJ 6 - AUMENTAR O NIVEL DE SATISFACAO DE ALUNOS, ENC. DE EDUCAGCAO E COLABORADORES

Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 6, aumentar o nivel de satisfacio de alunos, enc. de
educacgdo e colaboradores:

= A média dos niveis de satisfagdao dos alunos (1 a 10) de 2023-2024 foi de 7,7 (2023-202), valor inferior em 0,5
face a meta definida pelo que se planeou o novo projeto “Voice It!” a fim de reforcar de forma continuada ao
longo do ano letivo as agles ja existentes de auscultacdo dos alunos, como por exemplo, as assembleias de
escola e as assembleias mensais de turma.

= A média dos niveis de satisfa¢do de pais/Enc. Educacdo (1 a 10) de 2023-2024 subiu de 8,4 para 8,5, resultado
coincidente com a meta definida.

= A média dos niveis de satisfagdo dos colaboradores docentes (1 a 10) de 2023-2024 é de 8,7, o mesmo valor do
ano letivo transato e 0,1% ainda inferior a meta definida.

= A média dos niveis de satisfagdo dos colaboradores ndo docentes (1 a 10) de 2023-2024 é de 8,6, valor 0,4
inferior a meta de 9, o que poderd estar associado a contratacdo de mais colaboradores que poderdo ainda ndo
conhecer inteiramente o projeto educativo do Colégio. Mais se regista que a integragdo de mais colaboradores
foi uma importante resposta de melhoria da nossa oferta EFP.

MEDIA DOS NIVEIS DE SATISFACAO DOS ALUNOS (1 A 10)

ANO LETIVO
INDICADORES 2021/ 2022/ 20231 2024/ 2025/
RESULTADOS
s = o 5 o 8J1 7.7

Média dos niveis de satisfagio dos alunos (1a10) 8,1 [META mn;_”_l

_ z275) =H
Técnicola de Acdo Educativa 8,5 7.5 7,9 >8,0 >8,2 >84
Técnicola de Comunicagéo - Marketing, Relages Publicas e Publicidade | 8,6 8.1 7,6 28,0 > 8,2 =84
Técnicola de Desporto | 8,2 83 8,0 = 8,0 =82 =84
Intérprete de Danga Contemporanea 7,0 8.5 7,3 = 8,0 > 8,2 > 8,4

MEDIA DE SATISFACAO DOS ALUNOS

10
8
6
4
2
0
Técnico/a de Agdo Técnico/a de Técnico/a de Desporto Intérprete de Danca
Educativa Comunicagao - Contemporanea

Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade

W 2021/2022 m2022/2023 W 2023/2024
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SN0

80
54 (22.6%)
60 (28%
44.(18,4%) ABT%)
40
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MEDIA DOS NiVEIS DE SATISFACAO DE PAIS/ENC. EDUCAGCAO (1 A 10)

ANO LETIVO |
2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2026/
PRIER DO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADOS
Média dos niveis de satisfagdo de Pais/Enc. Educagio (1 a 10) 8,4 (Mg/:im 28,5 28,6 28,9‘
80
65 (27,2%)
54 (22,6%) 67
60 (28%)
40 30 (12,6%)
20 12 (5%)
0(%) 2(08%) 2(08%) 3(1.3%) 4 (1,7%) -
0 J + +_i_i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MEDIA DOS NiVEIS DE SATISFACAO DOS COLABORADORES DOCENTES (1 A 10)

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2026/
2022 2023 2024 2025 2026 2027

RESULTADOS

INDICADORES

(META 28,8)
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e =l il s lodl oAl s
15 13 (43.3%)
11 (36,7%)
10
5 (16,7%)
5
00% 0% 00% 0(0%) 0% 0% 70
(4] (] (]
o I | | | | " e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MEDIA DOS NiVEIS DE SATISFACAO DOS COLABORADORES NAO DOCENTES (1 A 10)

ANO LETIVO

2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2026/
L 2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADOS

(META 29)

Média dos niveis de satisfacdo dos colaboradores nao docentes (1 a 10) - 9,0 8,6

3

30(375%)
2 2

(25%)
1 (12,5%)
;
0(::])%) 0((1)%) 0(?%) 0{?%) 0([1)%) 0(-:]:%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Caldas da Rainha, 2 de setembro de 2024

Equipa da Qualidade
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