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RESULTADOS DOS INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2021-2024 

 
 
 
 

OBJ 1 - MELHORAR O DESEMPENHO ESCOLAR DOS ALUNOS 
AO NÍVEL ACADÉMICO, SOCIAL, CÍVICO E AMBIENTAL 

 
Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 1, melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nível 

académico, social, cívico e ambiental: 

▪ No indicador 4 a) Taxa de conclusão global dos cursos, regista-se o resultado de 76,0% no triénio 2020-2023, 

inferior em 2,8% comparativamente ao ciclo transato e à meta proposta, que foi reajustada para num período 

de 3 anos de 85%. Deste modo, as ações definidas para a área de melhoria do desempenho escolar dos alunos 

poderão ser usufruídas pelos formandos nos 3 anos de curso e assim assegurar um melhor resultado. 

▪ Relativamente à diminuição da desistência, à semelhança do ano letivo transato, mantem-se uma redução 

muito significativa face aos anos anteriores, sendo de 4,1% (referente a 2023-2024), o que supera a meta 

proposta de ≤ 5%. 

▪ Relativamente à taxa de não aprovação de 2023-2024 é de 11,3%, resultado inferior em 1,4% face ao ano letivo 

anterior, contudo este ainda é provisório, dado que será atualizado em dezembro de 2024, período onde haverá 

oportunidade dos alunos que ainda não concluíram o poderem fazer, concretamente com a apresentação das 

Provas de Aptidão Profissional (PAP). Este resultado provisório não cumpriu com a meta proposta, que foi 

reajustada para 3 anos à semelhança do suprarreferido na taxa de conclusão, para que as ações definidas para 

a área de melhoria do desempenho escolar dos alunos possam ser usufruídas pelos formandos nos 3 anos de 

curso e assim assegurar um melhor resultado. 

▪ No indicador diminuição do absentismo, regista-se o resultado de 4,1% dos alunos com menos de 90% de 

assiduidade no ano letivo de 2023-2024, sendo que 20,9% dos alunos usufruíram de medidas de recuperação 

por ultrapassagem do limite de faltas, salientando-se que estas foram um dos importantes contributos para a 

redução do absentismo. Salienta-se que se considera que a implementação no presente ano letivo da realização 

mensal de assembleias de turma com o(a) Diretor(a) de Turma em todas as turmas foi uma ação fundamental 

para o absentismo não apresentar valores superiores. 

▪ Na taxa de sucesso de cada módulo das diferentes disciplinas regista-se o valor de 94,8% em 2023-2024, 0,2% 

inferior à meta proposta. 

▪ No indicador transição para o ano de escolaridade seguinte nos cursos profissionais, destaca-se um aumento 

para 93,9%, uma subida 1,6% face ao ano letivo anterior, sendo que ainda falta 0,1% para atingir a meta 

proposta. 

▪ Relativamente às classificações de Formação em Contexto de Trabalho registou-se a o valor de 17,1, superior 

à meta proposta, sendo a média dos cursos com término no ano em análise de 17,2 e de 16,9 a média das 

turmas do mesmo ano. 

▪ No indicador relativo ao nº de atividades/projetos de âmbito social, cívico e ambiental com a participação dos 

alunos, a meta de 5 foi grandemente superada, sendo a média de 8,7 atividades/projetos por turma em 2023-

2024. 
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4 a) TAXA DE CONCLUSÃO GLOBAL DOS CURSOS 
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4 a) TAXA DE CONCLUSÃO FORA DO TEMPO PREVISTO 
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DIMINUIR A DESISTÊNCIA 
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DIMINUIR O ABSENTISMO DE MODO A QUE NÃO ULTRAPASSE OS 10% DA CARGA HORÁRIA DE CADA DISCIPLINA/UFCD 
(Nº DE ALUNOS COM MENOS DE 90% DE ASSIDUIDADE) 
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DIMINUIR O ABSENTISMO DE MODO A QUE NÃO ULTRAPASSE OS 10% DA CARGA HORÁRIA DE CADA DISCIPLINA/UFCD 
(Nº DE ALUNOS COM MEDIDAS DE RECUPERAÇÃO POR ULTRAPASSAGEM DO LIMITE DE FALTAS) 
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COM DIVULGAÇÃO/ANÁLISE DOS OBJETIVOS, INDICADORES E RESULTADOS DO EFP NA PRIMEIRA AT 
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TAXA DE SUCESSO DE CADA MÓDULO DAS DIFERENTES DISCIPLINAS 
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CLASSIFICAÇÕES DE FCT  
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Nº DE ATIVIDADES/PROJETOS DE ÂMBITO SOCIAL, CÍVICO E AMBIENTAL COM A PARTICIPAÇÃO DOS ALUNOS 
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DINAMIZAR O GABINETE DO ALUNO DE APOIO À GESTÃO DISCIPLINAR, COMPORTAMENTAL E ATITUDINAL DOS ALUNOS 

 

 
 
 
 
 
 
 

OBJ 2 - OBTER A SATISFAÇÃO DO TECIDO EMPRESARIAL/PARCEIROS 

 
No que concerne aos resultados dos indicadores do objetivo 2, obter a satisfação do tecido empresarial/parceiros:  

▪ No indicador 6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, regista-se o significativo 

aumento para 80,0% no ciclo de formação de 2020-2023, resultado superior em 17,5% relativamente ao ciclo 

formativo anterior e superior em 7% face à meta definida, pelo que as metas para os 3 anos seguintes foram 

significativamente aumentadas. Ainda assim, existem entidades empregadoras no estrangeiro, cujo contacto 

não foi possível, e empresas que recusam fazer a avaliação dos diplomados empregados por alegados motivos 

de privacidade/proteção de dados.  

▪ A taxa de satisfação dos empregadores face aos diplomados em empregados continua em 100%. 

▪ A média de satisfação dos empregadores face aos diplomados empregados (de 1 a 4) é de 3,7, resultado inferior 

em 0,1 face à meta proposta, contudo as ações definidas e em implementação este ano letivo no âmbito da área 

de melhoria da satisfação do tecido empresarial não abrangeu estes alunos, na medida em que estes dados 

correspondem aos ciclos de formação de 2020-2023. 

▪ Relativamente à satisfação das entidades parceiras de FCT (de 1 a 10), regista-se a subida para 8,8 em 2023-

2024, resultado superior em 0,2 face à meta definida. 

 
 
 

6 b3) TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS AVALIADOS PELOS EMPREGADORES 
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6 b3) TAXA DE SATISFAÇÃO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EM EMPREGADOS 
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TAXA DE SATISFAÇÃO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EM EMPREGADOS EM PROFISSÕES RELACIONADAS COM O 
CURSO/AEF 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

TAXA DE SATISFAÇÃO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EM EMPREGADOS EM PROFISSÕES NÃO RELACIONADAS COM 
O CURSO/AEF 
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INDICADORES 
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2024 

2022/ 
2025 

2023/ 
2026 

RESULTADOS METAS 

Taxa de satisfação dos empregadores face aos diplomados em empregados em 
profissões não relacionadas com o curso/AEF 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Técnico/a de Ação Educativa NA 100% 100% 100% 100% 100% 

Técnico/a de Comunicação Marketing, Relações Públicas e Publicidade  100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Técnico/a de Desporto 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Técnico/a de Desenho Gráfico NA NA NA NA NA NA 
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MÉDIA DE SATISFAÇÃO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS (1 a 4) 
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MÉDIA DE SATISFAÇÃO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS EM PROFISSÕES RELACIONADAS COM O 
CURSO/AEF 
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SATISFAÇÃO DAS ENTIDADES PARCEIRAS DE FCT (1 A 10) 
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Nº DE SESSÕES DE SENSIBILIZAÇÃO E FORMAÇÃO PARA AS COMPETÊNCIAS TRANSVERSAIS EM CONTEXTO DE TRABALHO 

 

 
 
 
 
 
 

OBJ 3 - CONSOLIDAR OS ÍNDICES DE EMPREGABILIDADE E PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS 

 
 

Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 3, consolidar os índices de empregabilidade e 
prosseguimento de estudos: 

▪ No indicador 5 a), taxa de colocação no mercado de trabalho, regista-se o resultado de 35,1% no triénio 2020-

2023, sendo significativamente inferior ao resultado de 54,0% do ciclo formativo anterior e à meta de 50% 

definida, contudo a mesma é justificada pela significativa subida de 23,6% no prosseguimento de estudos. Face 

ao exposto verifica-se que a descida de 18,9% na colocação no mercado de trabalho é superada pela já 

registada subida de 23,6% no prosseguimento de estudos. Neste indicador destaca-se o aumento da taxa de 

diplomados a trabalhar por conta própria para 3,5%, sendo 1,9% superior ao resultado do triénio anterior e 

0,5% superior à meta definida. 

▪ No 5 a), taxa de prosseguimento de estudos, a taxa subiu significativamente para 64,9% no ciclo de formação 

de 2020-2023, o que superou a meta definida em 23,9%. 

▪ Relativamente ao indicador 5 a), a taxa de diplomados noutras situações no ciclo de formação de 2020-2023, 

regista-se o resultado de 7,0%, valor superior à meta de 2% definida, o que é justificado por formandos que 

emigraram e alunos que optaram por se preparar e realizar os exames nacionais para efetuarem a sua 

candidatura ao ensino superior. 

▪ No indicador 5 a), a taxa de diplomados em situação desconhecida do ciclo de formação de 2020-2023 

superou em pleno a meta de ≤ 2, com o resultado de 0,0%. 

▪ No indicador 6 a) Taxa de diplomados a exercer profissões relacionadas e não relacionadas com o curso/AEF, 

regista-se o resultado de 24,6% no triénio 2020-2023, registando-se a taxa de 42,9% de diplomados a exercer 

profissões relacionadas com o curso e 57,1% de diplomados a exercer profissões não relacionadas com o curso, 

registando-se a subida de 1,2% de diplomados a exercer profissões relacionadas com o curso face ao triénio 

anterior. Regista-se que esta descida na taxa global de diplomados a exercer profissões se prende com a 

significativa subida de 23,6% no prosseguimento de estudos no mesmo ciclo de 2020-2023. 

▪ No indicador nº de visitas de estudo a empresas, regista-se a média de 3,6 por turma em 2023-2024, o que 

corresponde a um aumento de 1,7, mais 47,2% comparativamente ao ano letivo transato, o que supera a meta 

definida em 1,6. 
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▪ No nº de ações sobre perspetivas de emprego nas áreas dos diferentes cursos, com a participação de 

entidades parceiras da escola, regista-se a média de 2,0 por turma no ano letivo de 2023-2024, que 

corresponde ao dobro da meta definida. 

▪ Relativamente ao nº de aulas com sessões técnicas com recurso a representantes de empresas nas turmas 

finalistas em 2023-2024, a média é de 3,3 por turma, superando grandemente a meta de 1 definida.  

▪ Na realização de uma sessão de técnicas de procura de emprego nas turmas finalistas de 2023-2024, a média 

é de 2,0 por turma, o que supera a meta de 1. 

▪ Relativamente à elaboração do currículo vitae e cartas de apresentação nas turmas finalistas em 2023-2024, 

regista-se a média de 1 por turma, o que é precisamente correspondente à meta definida. 

▪ Em relação à realização de uma simulação de entrevista de emprego nas turmas finalistas, a média é de 2,5 

por turma em 2023-2024, o que supera significativamente a meta de 1 definida. 
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TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM 
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TAXA DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR ESTÁGIOS PROFISSIONAIS 
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TAXA DE DIPLOMADOS À PROCURA DE EMPREGO 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

5 A) TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS 
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TAXA DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR O ENSINO SUPERIOR 
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 TAXA DE DIPLOMADOS A FREQUENTAR A FORMAÇÃO DE NÍVEL PÓS-SECUNDÁRIO 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

5 A) TAXA DE DIPLOMADOS NOUTRAS SITUAÇÕES 
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 5 A) TAXA DE DIPLOMADOS EM SITUAÇÃO DESCONHECIDA 
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6 A) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSÕES RELACIONADAS E NÃO RELACIONADAS COM O CURSO/AEF 

 

 
 
 

 
 
 

 

6 A) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSÕES RELACIONADAS COM O CURSO/AEF 

 
 

 
 

 
 

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

Técnico/a de Ação Educativa Técnico/a de Comunicação
Marketing, Relações Públicas e

Publicidade

Técnico/a de Desporto

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissões relacionadas e não 
relacionadas com o curso/AEF

2018/2021 2019/2022 2020/2023



 

RELATÓRIO DE QUALIDADE 

 
 

 
 

  

IMP-CRDL-037-R01  25/38 

  

 
 
 
 
 

6 A) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSÕES NÃO RELACIONADAS COM O CURSO/AEF 
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Nº DE VISITAS DE ESTUDO A EMPRESAS 

 

 
  
 

 
 
 
 
 

Nº DE AÇÕES SOBRE PERSPETIVAS DE EMPREGO NAS ÁREAS DOS DIFERENTES CURSOS, COM A PARTICIPAÇÃO DE ENTIDADES 
PARCEIRAS DA ESCOLA 
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Nº DE AULAS COM SESSÕES TÉCNICAS COM RECURSO A REPRESENTANTES DE EMPRESAS NAS TURMAS FINALISTAS 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

REALIZAÇÃO DE UMA SESSÃO DE TÉCNICAS DE PROCURA DE EMPREGO NAS TURMAS FINALISTAS 
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REALIZAÇÃO DE UMA SESSÃO DE TÉCNICAS DE PROCURA DE EMPREGO NAS TURMAS FINALISTAS 
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ELABORAÇÃO DO CURRÍCULO VITAE E CARTAS DE APRESENTAÇÃO NAS TURMAS FINALISTAS 

 

INDICADORES 

ANO LETIVO 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

2023/ 
2024 

2024/ 
2025 

2025/ 
2026 

2026/ 
2027 

RESULTADOS METAS 

ELABORAÇÃO DO CURRÍCULO VITAE E CARTAS DE APRESENTAÇÃO NAS 
TURMAS FINALISTAS 

META 
≥1/TURMA 
CONCRETIZADA 

1,0 
(META ≥1) 

1,0 
(META ≥1) ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 

Técnico/a de Ação Educativa 12º META 
CONCRETIZADADA 1,0 1,0 ≥ 1

 
≥ 2

 
≥ 2 

≥ 1
 

≥ 2
 

≥ 2 

≥ 1
 

≥ 2
 

≥ 2 

Técnico/a de Comunicação - Marketing, Relações Públicas e Publicidade 12º  META 
CONCRETIZADADA 1,0 1,0 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 

Técnico/a de Desporto 12º META 
CONCRETIZADADA 1,0 1,0 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 

Intérprete de Dança Contemporânea 12º NA NA 1,0 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 

 
 
 
 

ELABORAÇÃO DO CURRÍCULO VITAE E CARTAS DE APRESENTAÇÃO NAS TURMAS FINALISTAS 

 

INDICADORES 

ANO LETIVO 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

2023/ 
2024 

2024/ 
2025 

2025/ 
2026 

2026/ 
2027 

RESULTADOS METAS 

REALIZAÇÃO DE UMA SIMULAÇÃO DE ENTREVISTA DE EMPREGO NAS 
TURMAS FINALISTAS 

META 
≥1/TURMA 
CONCRETIZADA 

2,0 
(META ≥1) 

2,5 
(META ≥1) ≥ 2 ≥ 3 ≥ 3 

Técnico/a de Ação Educativa 12º META 
CONCRETIZADADA 2,0 2,0 ≥ 2

 
≥ 2

 
≥ 2 

≥ 3
 

≥ 2
 

≥ 2 

≥ 3
 

≥ 2
 

≥ 2 

Técnico/a de Comunicação - Marketing, Relações Públicas e Publicidade 12º  META 
CONCRETIZADADA 2,0 3,0 ≥ 2 ≥ 3 ≥ 3 

Técnico/a de Desporto 12º META 
CONCRETIZADADA 2,0 2,0 ≥ 2 ≥ 3 ≥ 3 

Intérprete de Dança Contemporânea 12º NA NA 3,0 ≥ 2 ≥ 3 ≥ 3 
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REALIZAÇÃO DE UMA SESSÃO DE ORIENTAÇÃO PARA O PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS PARA OS ALUNOS FINALISTAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJ 4 - REFORÇAR A LIGAÇÃO FAMÍLIA-ESCOLA-COMUNIDADE 

 
 

Em relação aos resultados dos indicadores do objetivo 4, reforçar a ligação família-escola-comunidade: 

▪ Relativamente à taxa média de presenças nas reuniões dos encarregados de educação com o diretor de turma, 

continuou a registar-se um aumento muito significativo, subindo em 2023-2024 para 97,4%, 5% superior ao ano 

letivo anterior e 4,4% superior à meta definida, registando-se que esta evolução na maior proximidade com as 

famílias contribuiu para a melhoria de outros indicadores, concretamente os relativos ao objetivo 1 de 

desempenho escolar dos alunos. 

▪ Em relação aos protocolos/parcerias de colaboração, o nº de parcerias e protocolos institucionais em vigor 

continuou a aumentar, sendo de 100 em 2023-2024, mais 3 protocolos comparativamente ao ano letivo transato 

e à meta definida. Estes protocolos correspondem a 24 gerais do Colégio e 76 específicos da Formação em 

Contexto de Trabalho. 

▪ No indicador melhorar o envolvimento do conjunto de stakeholders externos, nomeadamente empresas 

parceiras e encarregados de educação (EE), regista-se a participação de 16 de empresas e EE participantes do 

Conselho Consultivo, o que é inferior à meta proposta, contudo salienta-se que o total aumentaria para 22 

participações se fossem consideradas as reuniões posteriores ao Conselho Consultivo com as 6 entidades que 

faltaram por motivos de força maior, apesar de terem confirmado a sua presença, tendo-lhes inclusivamente 

sido enviada a apresentação e toda a informação analisada no decurso da reunião de Conselho Consultivo. 

▪ Nas atividades com a participação dos pais/encarregados de educação, regista-se a média de 5,5 em 2023-

2024, resultado superior aos 3,5 do ano letivo anterior e superior à meta de 4 atividades por turma. 
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TAXA MÉDIA DE PRESENÇAS NAS REUNIÕES COM O DIRETOR DE TURMA 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

PROTOCOLOS/PARCERIAS DE COLABORAÇÃO. Nº DE PARCERIAS E PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS EM VIGOR 
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MELHORAR O ENVOLVIMENTO DO CONJUNTO DE STAKEHOLDERS EXTERNOS, NOMEADAMENTE EMPRESAS PARCEIRAS E 
ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO. AUMENTAR O Nº DE EMPRESAS E EE PARTICIPANTES DO CONSELHO CONSULTIVO. 
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Tornar conhecidos os objetivos e as metas definidas, bem como os resultados alcançados 

 

 
 

 
 

 

ATIVIDADES COM A PARTICIPAÇÃO DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 
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OBJ 5 - AUMENTAR A CAPTAÇÃO E FIDELIZAÇÃO DOS ALUNOS NO COLÉGIO 

 
 

No que respeita aos resultados dos indicadores do objetivo 5, aumentar a captação e fidelização dos alunos no 

Colégio: 

▪ O nº de alunos do Ensino Profissional do Colégio foi de 206 em 2023-2024, ligeiramente inferior à meta de 210 

alunos definida. Ainda assim regista-se o aumento de 1 turma face ao ano anterior. 

▪ Relativamente ao nº total de alunos do Colégio tem vindo sempre a aumentar, sendo de 759 no ano letivo 2023-

2024, o que é superior à meta de 750 e ao valor de 696 de 2022-2023.  

 
 
 

AUMENTAR O Nº DE ALUNOS DO EP DO COLÉGIO FACE AO ANO LETIVO ANTERIOR 
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AUMENTAR O Nº DE ALUNOS DO COLÉGIO 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

Nº DE ATIVIDADE DE INTEGRAÇÃO COM EX-ALUNOS DA ÁREA DE FORMAÇÃO 
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OBJ 6 - AUMENTAR O NÍVEL DE SATISFAÇÃO DE ALUNOS, ENC. DE EDUCAÇÃO E COLABORADORES 

 

Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 6, aumentar o nível de satisfação de alunos, enc. de 

educação e colaboradores: 

▪ A média dos níveis de satisfação dos alunos (1 a 10) de 2023-2024 foi de 7,7 (2023-202), valor inferior em 0,5 

face à meta definida pelo que se planeou o novo projeto “Voice It!” a fim de reforçar de forma continuada ao 

longo do ano letivo as ações já existentes de auscultação dos alunos, como por exemplo, as assembleias de 

escola e as assembleias mensais de turma. 

▪ A média dos níveis de satisfação de pais/Enc. Educação (1 a 10) de 2023-2024 subiu de 8,4 para 8,5, resultado 

coincidente com a meta definida. 

▪ A média dos níveis de satisfação dos colaboradores docentes (1 a 10) de 2023-2024 é de 8,7, o mesmo valor do 

ano letivo transato e 0,1% ainda inferior à meta definida. 

▪ A média dos níveis de satisfação dos colaboradores não docentes (1 a 10) de 2023-2024 é de 8,6, valor 0,4 

inferior à meta de 9, o que poderá estar associado à contratação de mais colaboradores que poderão ainda não 

conhecer inteiramente o projeto educativo do Colégio. Mais se regista que a integração de mais colaboradores 

foi uma importante resposta de melhoria da nossa oferta EFP. 

 
 

MÉDIA DOS NÍVEIS DE SATISFAÇÃO DOS ALUNOS (1 A 10) 
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MÉDIA DOS NÍVEIS DE SATISFAÇÃO DE PAIS/ENC. EDUCAÇÃO (1 A 10) 

 

INDICADORES 

ANO LETIVO 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

2023/ 
2024 

2024/ 
2025 

2025/ 
2026 

2026/ 
2027 

RESULTADOS METAS 

Média dos níveis de satisfação de Pais/Enc. Educação (1 a 10) - 8,4 8,4 
(META ≥8,5) 

≥ 8,5 ≥ 8,6 ≥ 8,9 

 

 
 
 
 

MÉDIA DOS NÍVEIS DE SATISFAÇÃO DOS COLABORADORES DOCENTES (1 A 10) 

 

INDICADORES 

ANO LETIVO 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

2023/ 
2024 

2024/ 
2025 

2025/ 
2026 

2026/ 
2027 

RESULTADOS METAS 

Média dos níveis de satisfação dos colaboradores docentes (1 a 10) - 8,7 8,7 
(META ≥8,8) 

≥ 8,8 ≥ 8,9 ≥ 9,0 
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MÉDIA DOS NÍVEIS DE SATISFAÇÃO DOS COLABORADORES NÃO DOCENTES (1 A 10) 

 

INDICADORES 

ANO LETIVO 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

2023/ 
2024 

2024/ 
2025 

2025/ 
2026 

2026/ 
2027 

RESULTADOS METAS 

Média dos níveis de satisfação dos colaboradores não docentes (1 a 10) - 9,0 8,6 
(META ≥9) 

≥ 8,8 ≥ 8,9 ≥ 9,0 

 
 

 

 
 

 

 

 

Caldas da Rainha, 2 de setembro de 2024 

Equipa da Qualidade 


