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RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

Introducgado

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Colégio Rainha Dona Leonor

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

262889410
geral@crdl.pt

1.2. Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

24/10/2023

Morada da entidade formadora

Rua Luis Caldas
2500-817 Caldas da Rainha

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Sandra Macedo Santos Ferreira
Diretora Pedagogica

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

262889410
sandra.santos@crdl.pt

Relator do Relatério do Operador

Nome e cargo de diregdo exercido

Sandra Macedo Santos Ferreira, Diretora
Pedagdgica

Brigite Silva e Susete Cardoso, Responsaveis
da Qualidade

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

262889410
sandra.santos@crdl.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Isabel Sofia Godinho da Silva Rebelo

Maria Lizete Lopes Heleno

9194398685
isabel.rebelo@ipleiria.pt

912265345
lizete.heleno@ipleiria.pt

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior
de Educacdo e Ciéncias Sociais

Instituto Politécnico de Leiria — Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade
EQAVET

Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET

Processo de renovacao do selo de conformidade EQAVET

X
| | Processo de reavaliagao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

Novo processo de verificagao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e cargo/fun¢io
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Joana Correia
A entidade é convidada a apresentar, de | . O Responsavel da Qualidade Susete Cardoso e Brigite Silva

_ forma sucinta, o processo de alinhamento

- . O Diretor Pedagogico
com o Quadro EQAVET e respetivas - . . L . .
evidancias. (caso algumas destas fungdes sejam exercidas | Rui Oliveira (Coordenador do Ensino Profissional)

11:30 pela mesma pessoa, incluir a participacéo de

A equipa de  peritos solicita | 515,6m relevante face ao objetivo da reunido,
esclarecimentos, face & informagd0 | para garantir trés presencas)

prestada e a prévia andlise documental

realizada.
11:30 | Analise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia | Susete Cardoso e Brigite Silva
A equipa de peritos  verifica | &consultada documentagdo
- documentalmente evidéncias Rui Oliveira (Coordenador do Ensino Profissional)

apresentadas e clarifica ou identifica
12:30 | Questbes a colocar nas reunides com o0s
painéis de stakeholders internos e

externos.
14:00 | Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | Maria Gomes (C. Técn. de Acéo Educativa)
_ A equipa de peritos ausculta os | cursos diferentes Mariana Martins (C. de Intérprete de Danga)

intervenientes sobre o seu e_nvolwmento Francisca Santos (C. Técn. de Desporto)
N0 Processo e as suas perspetivas sobre as

4reas de melhoria identificadas. Martin  Codinha (C. Técn. de Comunicagéo
Marketing, Relages-Publicas e Publicidade)

14:40

14:40 | Reunifo com o painel de outros | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso | Monica Roséario (Coordenadora do C. Técn. de

stakeholders internos e um Diretor de Turma Acéo Educativa)
_ A equipa de peritos ausculta o0s Rui Oliveira (Coordenador do C. Técn. Desporto
intervenientes sobre o seu envolvimento (TD) e Dir. Turma TD 2022-2025
N0 Processo e as suas perspetivas sobre as ; ;
16:00 éregs de melhoria ider?tifigadas. . 2 professores, sendo necessariamente 1 da Joana Quelfnadela (Coordenadora ~do C. Técn. de
componente técnica Com_ur_uca(;ao Marketing, Relag¢fes-Publicas e
Publicidade)

. . . - Daniel Ferreira (Docente comp. sociocultural
. 1 Técnico do Servico de Orientagdo ou ( P )

alguém que a instituicio entenda dever estar | Bruno Neves (Docente comp. técnica)
presente Ricardo Machado (Coordenador do Programa
. 1 representante do pessoal n&o docente Erasmus +)

Susana Afonso (Técnico do Servico de Orientagao -
Psicéloga Escolar)

Silvia Bernardes (Representante do pessoal néo
docente — Staff Coordinator)

16:00 | Reunido com o painel de stakeholders | . 2 dos atuais empregadores de diplomados | Mara Soares (Atual empregador de diplomados pelo
externos pela entidade CRDL - Representante da Fonte Santa - Centro
3 A equipa de peritos ausculta os Social da Serra do Bouro (Educadora))

intervenientes sobre o seu envolvimento
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N0 Processo e as suas perspetivas sobre as
areas de melhoria identificadas.

Ricardo Oliveira (Atual empregador de diplomados
pelo CRDL - Representante da Associacdo

17:00 Desportiva de Alvorninha (Coordenador da
Formacéo))
. 1 elemento do drgdo consultivo da entidade Rui Almeida (Elemento do Orgdo Consultivo —
Representante da Qualidade Atual empregador de
diplomados pelo CRDL — Representante do Caldas
Sport Clube (Coordenador da Formagéo))
. André Fialho (Atual tutor da FCT — Coordenador
. 1 dos atuais Tutores da FCT Geral dos Pimpdes)
-1 Er}ca[regado _de Educacdo pertencente & | apq Lages (Representante dos Enc. de Educacéo)
Associacéo de Pais . .
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente | L€nia Lameiro (Representante dos Enc. de
a Associagio de Pais Educagéo)
17:15 | Reunido Final . O Responsével da Entidade Formadora Joana Correia
A equipa de peritos ausculta o0s | . O Responsavel da Qualidade Susete Cardoso e Brigite Silva
_ inte_r\_/enigntes sobre 0 processo de | O Diretor Pedagégico
verificagéo de conformidade EQAVET e - . . R . .
salienta aspetos identificados, a ponderar (caso algumas destas fungdes sejam exercidas | Rui Oliveira (Coordenador do Ensino Profissional)
17:45 pela mesma pessoa, incluir a participacéo de

no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

alguém relevante face ao objetivo da reunido,
para garantir trés presencas)

Il. Avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observacao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos
disponiveis

- Participagcdo dos stakeholders internos e externos na
definicdo dos objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitagao das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

R. Final EQAVET / CRDL - Colégio Rainha Dona Leonor, Caldas da Rainha
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Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

O critério Planeamento apresenta-se, globalmente, em alinhamento consolidado no conjunto dos focos
de observagao do critério. Em particular, contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

O Operador demonstrou que os objetivos estratégicos estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e/ou regionais para a educac¢do e formagao profissional (EFP), e estudos prospetivos disponiveis,
designadamente no ambito do Sistema de Antecipagdo de necessidades de Qualificagao (SANQ).

O Operador envolve os stakeholders internos, nas suas diversas instancias de participacdo, na definicdo
dos objetivos estratégicos da institui¢ao. Foi constituido um Conselho Consultivo que integra um conjunto
de intervenientes representativos dos stakeholders externos identificados pelo Operador. Esta estrutura
reline anualmente, em janeiro, e nela se formaliza a participacdo destes stakeholders num conjunto de
acOes de avaliagdo, reflexdo e recolha de contributos, relativos a oferta de EFP, complementando as sedes
de didlogo maioritariamente informais previamente existentes, sobretudo com as entidades
empresariais. Os contributos decorrentes dos didlogos nestas sedes, sdo considerados na definicdo e na
revisdo dos objetivos estratégicos e na defini¢cao da oferta formativa.

No seu planeamento da oferta de EFP o Operador estabelece parcerias, define objetivos, atividades,
indicadores (para além dos estipulados no alinhamento EQAVET) e metas, numa perspetiva de médio (3
anos), com base nos resultados dos 3 anos anteriores, e curto prazo (1 ano). Sdo exemplos de objetivos,
definidos pelo Operador, reduzir a taxa de desisténcia e absentismo, melhorar as taxas de sucesso de cada
modulo das diferentes disciplinas ou melhorar as taxas de transi¢cao para o ano seguinte, nos cursos
profissionais. Estdo definidos mecanismos e momentos de monitorizagdo intercalar dos indicadores,
responsabilidades, e recursos necessarios, incluindo as fases, metodologias e sedes de recolha e analise
de dados, avaliagdo, revisao e divulgagao de resultados.

As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo, o que é visivel nos
documentos estruturantes do Operador, designadamente o Projeto Educativo (PE) e o Plano Anual de
Atividades (PAA) em vigor. Estes documentos, complementarmente, explicitam todo o planeamento do
ciclo de garantia da qualidade. Para além de conter esta dimensdo, o PAA integra as atividades especificas
a realizar pelo Operador no ambito da sua oferta formativa. Desde a atribuicdo inicial do selo foi alterada
a estrutura e o suporte de elaboracdo do PAA, que é atualmente, nesta segunda dimensdo, um
documento de construcdo partilhada e de acesso imediato na rede interna pelos diversos niveis de
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lideranga e por todos os professores e formadores. Foi também criado o Plano de Acompanhamento
Pedagdgico de Turma, que se constitui como um documento de monitorizagao, em constante atualizagao,
igualmente disponivel na rede interna para co-construcdo e utilizagcdo pelas liderangas, professores e
formadores relevantes no contexto de cada turma.

2.2 Critério 2.

Focos de observacao

- Diversidade de parcerias com Operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza
(atividades regulares, questdes criticas emergentes, opgdes
estratégicas na gestdo da EFP)

Implementagao
- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de
diferente ambito (local, nacional, transnacional) que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com
base num plano que tendo em conta necessidades e
expetativas estd alinhado com opgbes estratégicas da
instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentagdo

O critério Implementacdo apresenta alinhamento consolidado no conjunto dos focos de observagdo. Em
particular, contribuem para esta classificacao os seguintes factos:

As parcerias estabelecidas pelo Operador tém proporcionado um conjunto de atividades, umas regulares
outras de carater pontual, que enriquecem oferta da EFP. Embora de forma diferenciada entre os cursos,
e de forma particularmente evidente nos cursos de Técnico de Desporto e de Intérprete de Danca
Contemporanea, o Operador estabelece protocolos e parcerias que assumem um papel importante na
possibilidade da criagao e realizagdo de atividades que promovem o contacto com os contextos de
trabalho (ex. workshops, sessdes técnicas / Meeting GRDL) e mesmo a realiza¢do de aprendizagens nesses
contextos, no ambito de disciplinas curriculares. Neste sentido, essas parcerias viabilizam opg¢Ges
estratégicas da instituicdo no que se refere a cedéncia de espacos e a colaboragdo de formadores em
areas especializadas. Adicionalmente, as parcerias estabelecidas permitem o envolvimento dos
alunos/formandos em atividades extracurriculares mas, também, numa pandplia de atividades e projetos
que sdo capitalizados para as aprendizagens no ambito dos mddulos de varias disciplinas, numa perspetiva
de flexibilidade curricular, conferindo um cardter pratico e desafiante as aprendizagens.

Deste modo, os alunos/formandos tém participado em projetos de ambito local (exs.: Dance Meeting,
Clube Empreendedor — Caldas da Rainha, Dia D, Dia Europeu do Desporto), nacional (exs.: Junior
Achievement Portugal, Bootcamp — ideias de negdcio, Projeto Eco-escolas) e internacional (exs.:
Footmania, Erasmus+) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia. Participam, também, em eventos
na comunidade e em iniciativas solidarias.

O Operador evidenciou um extenso plano de formagdo dos seus docentes e ndo docentes, realizado em
articulagcdo com o Centro de Formacdo de Associa¢des de Escolas (CFAE Centro-Oeste), ANQEP e outras
instituicGes, para além de formagdo interna, que os profissionais frequentam. Estdo estabelecidos, e
apropriados pelos docentes e ndo docentes, mecanismos de monitorizagao dessa frequéncia.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que
possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das
Avaliagao atividades e resultados da EFP

- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos
e identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo
da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao
de desvios face aos objetivos tracados
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- Participacao dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada  dos  resultados apurados e na
consensualizagao das melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

O critério Avaliagdo apresenta, globalmente, alinhamento consolidado no conjunto dos focos de
observagao. Em particular, contribuem para esta classificagao os seguintes factos:

A avaliacdo prevista das atividades implementadas e dos resultados alcancados tem como referéncia os
descritores EQAVET/praticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e outros, definidos pelo
Operador, que possibilitam a monitorizagdo intercalar dos objetivos tragados. Estdo definidos, nos
documentos produzidos pelo Operador, mecanismos que permitem a avaliacdo das atividades
implementadas e dos resultados alcancados, bem como momentos e intervenientes para a sua
consecugdo (vide PAA) para a generalidade dos indicadores. A analise e avaliagcdo dos resultados dos
indicadores permite identificar atempadamente as melhorias consideradas necessdrias e hd em uso
mecanismos de alerta precoce que permitem antecipar desvios face aos objetivos tragados,
particularmente visiveis nos documentos de monitorizacdo que o Operador implementou desde a
atribuicdo inicial do selo.

Os varios stakeholders internos, nas instancias e érgdos a que pertencem, envolvem-se em praticas de
avaliacdo contextualizada dos resultados e na consensualizagcdo de melhorias consideradas necessarias.

Foi criado o Conselho Consultivo, que redne uma vez por ano, onde formalmente passaram a ter assento
stakeholders externos, e onde estdo criadas as condi¢des para a sua intervengao formal, nessa reunido,
na avaliacdo contextualizada de resultados.
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2.4 Critério 4.

Focos de observacgao

- Revisdao do que foi planeado, através da adocao de melhorias
de natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da
EFP e do feedback obtido sobre a satisfacao dos stakeholders
Revisao internos e externos

- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da
analise contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdao no sitio institucional dos resultados da
avaliacdo e dos resultados da revisao

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

O critério Revisdo apresenta, globalmente, alinhamento consolidado no conjunto dos focos de
observagao. Em particular, contribuem para esta classificagcao os seguintes factos:

Os resultados da avaliagdo desenvolvida, intercalarmente, permitem a revisao do que foi planeado
através da concecdo e adogdo de melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas assim como
por medidas alternativas que configuram novas solugdes, face as praticas em uso, no que se refere, em
particular, aos indicadores definidos pelo Operador que envolvem atividades curriculares e
extracurriculares desenvolvidas com e pelos alunos.
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O feedback sobre a satisfacdo dos stakeholders internos (docentes, ndo docentes e alunos) e externos
(Pais e Encarregados de Educacdo, entidades externas ligadas a FCT e empregadores de estudantes
diplomados), relativo a avaliacdo da qualidade da formacdo, é recolhido e considerado. A recolha de
feedback sobre a satisfacdo de outros stakeholders externos, em concreto empregadores, esta em curso
sendo, contudo dificil em alguns contextos o retorno de respostas.

B Feroauisa ANGEP

As melhorias consensualizadas a implementar decorrem da andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET selecionados e de outros em uso pelo Operador que permitem a monitorizagdo
intercalar dos objetivos tragados, com dados recolhidos a data de tal consensualizagao.

As melhorias consensualizadas sdo introduzidas, mais do que uma vez por ano, em fungao dos resultados
da monitorizagdo intercalar no que se refere aos indicadores que envolvem atividades curriculares e
extracurriculares desenvolvidas com e pelos alunos.

Os resultados das avaliagdes tornados publicos no sitio institucional do Operador nos relatdrios relativos
a formagdo na EFP e a satisfagdo dos stakeholders e ainda nos relatérios de progresso anual
correspondem, essencialmente, a uma andlise descritiva dos resultados, pelo que carecem ainda de
aprofundamento adicional. Os resultados das revisdes (intercalares e finais) ndo foram ainda tornados
publicos no sitio institucional do Operador, o que é assumido pelo Operador no seu 3.2 Relatério de
progresso anual.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num
institucional | didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua
paraa melhoria continua

melhoria

continuada | _ pisponibilizacio de informacao, sobre a melhoria continua
oferta de

EFP da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagao

O critério Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP apresenta, globalmente,
alinhamento avangado no conjunto dos focos de observacdo. Em particular, contribuem para esta
classificagao os seguintes factos:

O didlogo com os stakeholders externos e internos, sobre a qualidade da oferta de EFP desenvolve-se no
decurso do ano. O Operador realiza reunides de professores (no ambito das varias estruturas e orgdos a
que pertencem), para o planeamento e avaliagdo de diferentes aspetos relacionados com a sua satisfagdo
e relacionados com a oferta formativa, as quais sdo calendarizadas no Plano Anual de Atividades. O
pessoal ndo docente dispde de mecanismos para apresentar melhorias, se assim o entender. Realiza
também reunides com outros colaboradores e reunides com EE. O didlogo formalizado com os
stakeholders externos sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua é feito no contexto
do Conselho Consultivo. O Operador estabelece outras sedes de didlogo com stakeholders externos
designadamente os ligados a FCT, no ambito da avaliagdo e da recolha de sugestdes de melhoria sobre a
EFP, e, de modo ndo formalizado, com outros parceiros com quem articula e dinamiza atividades
diversificadas no ambito da oferta de EFP. Haverd outras ocasides de formalizagdo do didlogo sobre a
qualidade da oferta formativa e da sua melhoria continua com parceiros e outros stakeholders externos
a explorar pelo Operador.

O Operador disponibiliza, internamente, informagdo atualizada sobre a oferta de EFP, recorrendo as
diversas plataformas em uso.

O Operador também disponibiliza na internet e nas redes sociais informacdo sobre a oferta formativa.
Verifica-se a existéncia, no site do Operador, de um conjunto de informagGes e documentos relevantes
sobre o processo de alinhamento EQAVET, sobre a andlise da formagdo e da satisfagdo stakeholders e o
ciclo de garantia da qualidade. Contudo ha ainda que aprofundar formas de publicitar e evidenciar a
melhoria continua da oferta de EFP, e de o fazer mais do que uma vez por ano no sitio internet do
Operador, para consulta dos stakeholders externos.

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num

ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestao da oferta de EFP

melhoria da

qualidade da | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
oferta de gestao global e intermédia da oferta de EFP, em fungdo da
EFP
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monitorizacdo intercalar dos objetivos e da duracdo prépria
das atividades envolvidas.

B Feroauisa ANGEP

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicao da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestdo da oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O critério Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP apresenta, globalmente,
alinhamento avangado no conjunto dos focos de observagdo. Em particular, contribuem para esta
classificacdo os seguintes factos:

O Operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacgao, avaliagdo e revisao as
atividades que desenvolve, ao longo do ano, em fun¢do da monitorizagdo intercalar dos objetivos tracados
e da duracdo proépria das atividades desenvolvidas, sendo que a revisdo informa o planeamento do
semestre seguinte, em particular no que se refere as atividades curriculares e extracurriculares
desenvolvidas com e pelos alunos.

O Operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade da gestdo global (a 3 anos) e intermédia (a
1 ano e durante o ano) da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagao intercalar dos objetivos tragados,
em particular nos conselhos de turma.

Nos documentos orientadores da instituicdo, a fase de revisdao na aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo da oferta de EFP, carece ainda de visibilidade. Embora ndo esteja ausente do PE,
no PAA, documento destacado pelo Operador como referéncia para este processo, a visibilidade daquela
fase continua a ndo ser evidente.
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3. Avaliagcao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Desde a primeira atribuicdo do selo EQAVET o Operador investiu na consolidacdo do planeamento e das
praticas de garantia da qualidade que havia iniciado na fase de alinhamento, comprovando a vontade e a
capacidade de garantir a sustentabilidade da cultura de qualidade que se observa na oferta de EFP.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Numa perspetiva de melhoria continua, identificam-se os seguintes aspetos como merecedores de
atengdo no préoximo ciclo:

Continuar a investir no estabelecimento de parcerias que permitam garantir equidade em termos de
oportunidades formativas praticas e desafiadoras em para todos os cursos.

Avaliar a periodicidade e o momento de realizagdo das reuniées do Conselho Consultivo face aos objetivos
com que foi criado, designadamente os decorrentes da necessidade de efetiva participacdo dos
stakeholders externos no ambito das diversas fases do ciclo de garantia da qualidade, em concordancia
com o estipulado no quadro EQAVET.

Continuar a formalizar e a aprofundar o envolvimento e a participacdo dos stakeholders externos nas
diferentes fases do ciclo de garantia da qualidade, de acordo com o estipulado no quadro de referéncia.

Dinamizar a realizacdo dos inquéritos aos stakeholders internos (pessoal docente e ando docente), de
forma a garantir uma maior representatividade.

Autonomizar e explicitar a dimensdo da revisdo do ciclo de garantia da qualidade nos documentos
orientadores do Operador.

Promover a disponibilizagdao no sitio internet de informagdo atualizada, mais do que uma vez por ano,
sobre a melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos
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IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Colégio
Rainha D. Leonor, propoe-se

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Isabel Sofia Godinho da Silva Rebelo
Data: 2023.11.14 22:05:53 +0000

) Assinado por: MARIA LISETE LOPES HELENO
CHAVE MOVEL Num. de Identificacdo: 08478151
oo 0@ Data: 2023.11.15 08:31:30+00'00"

(Perito coordenador) (Perito)

Leiria, 14.11.2023
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