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Ano em avaliagdo 2022/2023 - Inicio 09/2022 Fim 09/2023

1.1 Indicar o nome da entidade formadora. |
Colégio Rainha Dona Leonor

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Luis Caldas
2500-817 Caldas da Rainha
Telefone: 262889410 Endereco eletrdnico: geral@crdl.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Sandra Macedo Santos Ferreira - Diretora Pedagdgica - sandra.santos@crdl.pt \

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Colégio Rainha Dona Leonor — Jodo Calvete

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a
educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

]A missdo do Colégio Rainha D. Leonor é prestar um servico de educacdo de qualidade, formando jovens cidaddos
auténomos, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores. Mais, criar uma cultura de escola inovadora,
exigente e rigorosa, que concorra para o sucesso dos alunos, quer a nivel académico, quer a nivel social. Assim, no final
do ciclo de estudos, o aluno devera apresentar sucesso nos resultados académicos, mas também, saber socializar e
mostrar interesse na participagdo em projetos de responsabilidade social, civica e ambiental.

A visdo do Colégio Rainha D. Leonor é ser uma escola de referéncia na regido, que se distinga pela qualidade do servigo
prestado, de forma a prosseguir caminhos conducentes a niveis de exceléncia.

Para a concretizagao da sua missdo e visdao é necessario que a escola se organize de forma a promover: A qualidade das
aprendizagens que proporciona; Uma escola inclusiva; O trabalho colaborativo no sentido de praticas profissionais de
qualidade; A realizacdo pessoal e profissional de toda a comunidade escolar; A mudanga, a inovac¢do, o

empreendedorismo; Uma escola com identidade, consciéncia ecoldgica e civica; A utilizacdo de novas tecnologias; A
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avaliacdo da escola como instrumentos de autorregulacdo e melhoria; As parcerias e protocolos com os varios parceiros

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

locais e regionais; A Educacdo para a Saude estimulando habitos e estilos de vida saudaveis;

A escola que se quer de todos e para todos, ndo se esgota na componente educativa e formativa, pretende-se que seja
também um espac¢o de socializacdo de jovens e adultos, promovendo e consolidando os valores e 6 principios da
cidadania, equidade, liberdade, respeito, solidariedade, exigéncia, eficiéncia, responsabilidade, consciéncia ecoldgica.
Os objetivos estratégicos a seguir delineados tiveram em consideracao os resultados da autoavaliacdo e foram definidos
para um ciclo de gestdo de trés anos.

OBJ1: Melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental
OBJ2: Obter a satisfacdo do tecido empresarial/parceiros

0OBJ3: Consolidar os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos

OBlJ4: Reforgar a ligagdo familia-escola-comunidade

OBIJ5: Aumentar a captacao e fidelizagdo dos alunos no Colégio

OBJ6: Aumentar o nivel de satisfacdo de alunos, encarregados de educacdo e colaboradores \

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

\O organograma infra apresentado ilustra a estrutura organica do Colégio Rainha D. Leonor, apresentando os seus
principais 6rgdo e equipas. Destacam-se as seguintes estruturas de gestdo:
e Dire¢do Pedagdgica;

e Conselho consultivo;

e Assessoria Diregdo;

e Coordenagdo Pedagdgica Ensino Profissional;

e Conselho Pedagdgico

e Coord. Depart. (EG)

e Coordenador de DT

e Diretores de Turma/Professor Titular/Educadora;

e Coordenador de Ciclo;

e Diretores de Curso EP;

e Conselho de Turma/Professores;

e Qualificacdo e Aprendizagem ao Longo da Vida;

e Equipa de Melhoria Continua;

e EMAEI (Psi/EEsp);

e Atividades/PAA;
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e Apoio as PAP;

e Coor. Cid. E Desenv.

e Secretariado de Exames;
e Biblioteca/Centro de Apoio As Aprendizagens/Centro de Recursos;
e Matriculas;

e Formacdo Continua;

e Projetos Internacionais
e Comunicagao

e Resp. RGPD

e Resp. EQAVET

e Gab. do Aluno

e Links

e iCRDL

e Servigcos de Apoio

Entidade Trtular

Diregdo Pedagdgica

Conselho Consultivo

e — - Cmrdgna;ao Eet!agogica
Ensino Profissional
Equipas Pedagdgicas Servi¢os de Apoio

Continua Conselho Pedagdgico Aprendizagem a0
R Longo da Vida
‘ Coordenador de DT ‘ | Coordenador de Ciclo | Coord. Seguranca
Diretores de Curso EP
Atividades/PAA Coord. Depart. [EG) Diretores de Turma/ (Coord. drea Técnica) Formagio Modular Refeitrio/Bar
Professor Certificada
Apoio as PAP Titular/Educadora Papelaria/Reprografia
Conselho de Turma / Professores ‘ i
Coord. Cid. e Desenv. ‘ ! Limpeza
Manutencio
Secretariado de Exames J

Bibligteca/Centro de Apaio as

Matriculas
Formaggo Continua
Projetos Internacionais
Comunicagdo
Resp. RGPD
Resp. EQAVET

Gab. do Aluno

Aprendiragens/Centro de Recursos

iCRDL
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do
relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

. ~ (]
Designhagao 2019/2020 Ne Alunos/ Ne Alunos/ 2022/2023 Alul\:ws/
docurso €49 Curso | — ; Curso
N.2 Ne . : A : ; . N.2 Ne
. Turmas | Alunos . Turmas _ Alunos
100 1 23 1 23 1 18 0,5 13
Técnico/a de
AcioEducativa | 112 = NA  NA 39 1 19 42 1 22 59 1 18 52
120 1 16 NA NA 1 19 1 21
Tecnic?/a ﬂe 102 1 25 1 24 0,5 16 0,5 15
Comunicagao
LRI 110 1 21 a6 1 17 62 1 21 53 0,5 15 51
RelagGes
Publicas e °
S, 120 NA NA 1 21 1 16 1 21
— 100 1 32 1 27 1 29 1,5 40
ecnico/a ae
Desporto 110 1 30 62 1 32 89 1 27 86 1 28 94
120 NA NA 1 30 1 30 1 26
Técnico/a de 100 NA NA NA NA NA NA NA NA
Desenho 110 NA NA 9 NA NA 0 NA NA 0 NA NA 0
Grafico 120 1 9 NA NA NA NA NA NA
Intérprete de | 102 NA NA NA NA 0,5 6 0,5 4
Danca 11 NA NA (] NA NA (] NA NA 6 0,5 6 10
Contemporanea | 130 NA NA NA NA NA NA NA NA

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicio e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas.

Os documentos orientadores da Instituicdo sao:
e Projeto Educativo
e Regulamento Interno
e Plano Anual de Atividades
e Documento Base
e Relatdrio de Operador

e Relatdrios dos Inquéritos de Satisfagao

Os documentos suprarreferidos podem ser encontrados em www.crdl.pt
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1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

]— Selo EQAVET, atribuido em 07/09/2020

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacgdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de
verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

\0 Colégio Rainha Dona Leonor foi auditado, com vista a verificacdo de conformidade EQAVET, em julho de 2020, tendo
os peritos, apds uma andlise a todo o Sistema de Garantia da Qualidade, recomendado algumas melhorias as praticas
desenvolvidas pela escola, as quais foram posteriormente analisadas pela Equipa de Melhoria Continua, tendo sido
definidos os procedimentos a adotar para colmatar as lacunas identificadas. Encontram-se abaixo listadas as
recomendacBes da equipa de peritos, bem como as praticas implementadas/a implementar. De salientar que, face a
situacdo pandémica que vivemos, algumas das acGes propostas pelos peritos ndo foram passiveis de execucao durante
esse ano letivo, ficando, no entanto, registadas para andlise e execuc¢ao futura.

= Aprofundar a articulagcdo da formulagdo dos objetivos estratégicos, entre os documentos de ordem estratégica e

operacional produzidos pelo Operador, e explicitar o seu alinhamento com as politicas europeias, nacionais e/ou
regionais para a EFP. Nesses documentos deverd ser dada maior visibilidade a esta modalidade de Ensino
Secunddrio e ao ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da EFP. Particular atengdo deverd
ser dada ao Projeto Educativo e ao Plano Anual de Atividades, uma vez que este ultimo é destacado, no Documento
Base, como o documento com o qual se inicia o ciclo anual de qualidade.
Incluimos no Plano Anual de Atividades e no Projeto Educativo, assim como em todos os documentos de ordem
estratégica e operacional, os objetivos estratégicos devidamente articulados com as politicas Europeias e com a
Escola como um todo, dando maior visibilidade ao Ensino profissional sendo que a Escola continua a crescer de
ano para ano nesta modalidade de ensino devido a sua qualidade de ensino demonstrada na comunidade.
Acrescenta-se ainda que, nos referidos documentos, damos mais visibilidade ao ciclo de garantia e melhoria da
qualidade da oferta formativa, concretamente do Ensino Profissional.

= Explicitar no Plano de Ag¢do, ou noutro documento onde se evidenciem as a¢bes associadas ao Ciclo de Garantia
da Qualidade, os momentos de recolha e andlise de dados necessdrios ao cdlculo dos indicadores EQAVET 4, 5 e
6a) — dados apresentados pelo Operador na plataforma EQAVET, e para os quais construiu ja instrumentos de
recolha de dados.
No PAA estdo definidos diferentes momentos de recolha e analise de dados dos indicadores EQAVET 4, 5 e 6a), a
saber, estes resultados serdo medidos a 4 semanas, 6 meses, 12 meses e 36 meses, sendo que o Ultimo indicador
serd medido preferencialmente aos 12 meses apds a conclusdo dos cursos.

= Formalizar e aprofundar o envolvimento e a participa¢do dos stakeholders externos nas diferentes fases do ciclo
de garantia da qualidade, designadamente no que diz respeito a participagdo na definicGo dos objetivos
estratégicos da instituicdo, na andlise contextualizada de resultados e na consensualizacdo das melhorias
consideradas necessdrias na gestdo de EFP.
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Sdo realizados anualmente inquéritos de satisfacdo a alunos, Encarregados de Educacao, Docentes, Ndo docentes,

Entidades de Formacao de Contexto de Trabalho, Entidades Empregadoras, onde sdao analisadas as diferentes
sugestdes de melhoria, apds elaboracdo de relatério pela Equipa de Melhoria Continua. E também realizado um
inquérito de expectativas a Alunos e Encarregados de Educa¢do no inicio do ano, de forma a aproximar as
expectativas dos stakeholders a formagao que é ministrada no Colégio.

Realizou-se no ano letivo 2020/2021 o primeiro Conselho Consultivo do Colégio onde estiveram presentes
representantes de todos os stakeholders assim como um representante da Comunidade Intermunicipal do Oeste.
Nos anos letivos 2021/2022 e 2022/2023 também foram realizados os Conselhos Consultivos com a presenca e
ativa participacdo de representantes de todos os stakeholders. A Equipa de Melhoria Continua considerou que
estas reuniGes deverdo ser anuais, preferencialmente no inicio de cada ano civil, de forma a poder facilitar a sua
participacdo ativa no planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo do ciclo de garantia de qualidade,
destacando-se a importante participacdo na definicdo dos objetivos estratégicos, na andlise dos resultados e
apresentacdo e concertagdo de propostas de melhoria.

= Aprofundar a reflexdo em torno da forma de defini¢cGo das metas a 3 anos para o indicador EAQVET 4, promovendo
a andlise e a defini¢cdo de metas por curso.
A Equipa de Melhoria Continua recolheu e analisou de modo mais aprofundado os dados relativamente ao
indicador EQAVET n24 e analisou e definiu metas por curso a 3 anos.

= Perspetivar a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global (a 3 anos) da oferta de EFP,
em fungdo da monitorizacdo intercalar de resultados, designadamente tendo em vista a conclusdo dos ciclos
formativos com a duragdo de trés anos.
A Equipa de Melhoria Continua perspetivou o planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdao do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade a 3 anos, em funcdo da monitorizagdo e analise dos resultados

= Promover a disponibiliza¢@o no sitio internet de informagdo atualizada, mais do que uma vez por ano, sobre a
melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos (por exemplo, através da
publicagdo dos relatdrios trimestrais de resultados, apreciados em Conselho Pedagdgico, das revisdes trimestrais
do Plano Anual de Atividades e/ou de outros documentos considerados relevantes pelo Operador).

A Equipa de Melhoria Continua fez uma nova organiza¢do do site institucional, possibilitando uma maior
visibilidade do EQAVET, disponibilizando informagdo atualizada referente ao ciclo de melhoria continua da oferta
formativa do Colégio, em especial do Ensino Profissional para consulta de todos os stakeholders. Da-se especial
destaque para o PAA, registando-se que foi criado e disponibilizado no site institucional, a Agenda CRDL com as
atividades/reunies/acdes desenvolvidas e a desenvolver ao longo do ano letivo, cujas atualizagdes ficam
disponiveis no imediato para visualiza¢do, o que facilita o acesso a informagao sempre atualizada.
Relativamente aos relatérios trimestrais de resultados, apreciados em Conselho Pedagdgico, sdo divulgados a
todos os stakeholders nos conselhos consultivos, em reunides gerais, em reunides de diretores de turma do EFP,
nos conselhos de turma, em reunides com os encarregados de educacdo e em assembleias de turma, registando-
se contudo que os mesmos ndo sdo disponibilizados no site oficial atendendo ao regime de protecdo de dados
(RGPD), atendendo a que os mesmos contém muitos dados adicionais aos resultados da oferta do EFP que
carecem do RGPD.

Para mais completa recolha do feedback dos stakeholders face a divulgacdo e andlise dos resultados, para além
da sua participacdo em diversas reunides, da resposta aos inquéritos de satisfacdo e avaliagdo da formacao
aplicados a pais/encarregados de educacdo, alunos, colaboradores docentes e ndo docentes, entidades parceiras
de FCT e entidades empregadoras de diplomados empregados, foi criado no site institucional um formulario de
contacto para recolha de sugestdes de melhoria.\
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigao dos
descritores EQAVET/praticas de gestdo (analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano
em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/INDICADORES/RESULTADOS/METAS

OBJ 1 - MELHORAR O DESEMPENHO ESCOLAR DOS ALUNOS
AO NiVEL ACADEMICO, SOCIAL, CiVICO E AMBIENTAL

TRIENIOS

2017/ 2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/

INDICADORES 2020 2021 2022 2023 2024 2025
RESULTADOS METAS
4 a) TAXA DE CONCLUSAO GLOBAL DOS CURSOS  85,2% | 857% 80,0% 2 285%

Técnico/a de Agdo Educativa | 93,8% NA 78,3% > 85% > 85% > 90%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 90,9% 64,0% > 85% > 85% > 90%
Técnico/a de Desporto NA 82,3% 93,8% > 85% > 85% > 90%

Técnico/a de Desenho Gréfico | 72,7% NA NA NA NA NA
Intérprete de Danga Contemporanea NA NA NA >85% > 85% >90%
TAXA DE CONCLUSAO NO TEMPO PREVISTO | 852% | 73,.2% 80,0% 2 85% 285% | 290%
Técnico/a de Agdo Educativa | 93,8% NA 78,3% >85% > 85% >90%
Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 72,7% 64,0% > 85% > 85% >90%
Técnico/a de Desporto NA 73,5% 93,8% >85% > 85% >90%

Técnico/a de Desenho Gréfico | 72,7% NA NA NA NA NA
TAXA DE CONCLUSAO APOS O TEMPO PREVISTO 0% 12,5% 0,0% 2% 2% 1%
Técnico/a de Agdo Educativa 0% NA 0% <2% <2% <1%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 18,1% 0% <2% <2% <1%
Técnico/a de Desporto NA 8,8% 0% <2% <2% <1%

Técnico/a de Desenho Gréfico 0% NA NA NA NA NA
Intérprete de Danga Contemporanea NA NA NA NA <2% <1%

A U U
020 0 0 0 0 0
D ADOR
0 0 0 024 0 0
[ A ' . A
> 2 A D A 14,8% 8,0% 4% o, o o/
0 0 A

Técnico/a de Acdo Educativa - 7,0% 2,6% <5% <5% <5%
10¢ - 11,1% 7,7% <5% <5% <5%
11¢ - 4,5% 0,0% <5% <5% <5%
12¢ NA 5,3% 0,0% <5% <5% <5%
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - 7,3% 7,6% <5% <5% <5%
10¢ - 6,3% 6,7% <5% <5% <5%
11¢ - 9,5% 6,7% <5% <5% <5%
12¢ - 6,3% 9,5% <5% <5% <5%
Técnico/a de Desporto - 1,1% 3,4% <5% <5% <5%
109 - 0,0% 2,5% <5% <5% <5%
11¢ - 0,0% 0,0% <5% <5% <5%
12¢ - 3,3% 7,7% <5% <5% <5%
Intérprete de Danca Contemporanea NA 16,7% 0,0% <5% <5% <5%
109 NA 16,7% 0,0% <5% <5% <5%
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11¢ NA NA 0,0% <5% <5% <5%
129 NA NA NA <5% <5% <5%

DIMINUIR AS TAXAS DE NAO APROVACAO 5,75% 6,5% 15,6%

(resultado
(META < 5%) (META<5%)  provisério ago23)

. (META<5%) I

Técnico/a de Acdo Educativa NA 10,5% 9,5% <5% <5% <5%

Técnico/a de Comunicacdo - Marketing, Rela¢cdes Publicas e Publicidade | 4,8% 5,9% 14,3% <5% <5% <5%
Técnico/a de Desporto | 6,7% 3,2% 23,1% <5% <5% <5%

Intérprete de Danca Contemporanea NA NA NA <5% <5% <5%

DIMINUIR O ABSENTISMO DE MODO A QUE NAO ULTRAPASSE OS
10% DA CARGA HORARIA DE CADA DISCIPLINA/UFCD

(N2 de alunos com menos de 90% de assiduidade)

Técnico/a de Acdo Educativa - - 0,0% <1% <1% <1%
109 - - 0,0% <1% <1% <1%
112 - - 0,0% <1% <1% <1%
129 NA - 0,0% <1% <1% <1%
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - - 2,2% <1% <1% <1%
10¢ - - 6,7% <1% <1% <1%
112 - - 0,0% <1% <1% <1%
12¢ - - 0,0% <1% <1% <1%
Técnico/a de Desporto - - 0,8% <1% <1% <1%
102 - - 2,5% <1% <1% <1%
11¢ - - 0,0% <1% <1% <1%
12¢ - - 0,0% <1% <1% <1%
Intérprete de Danga Contemporanea NA - 0,0% <1% <1% <1%
10¢ NA - 0,0% <1% <1% <1%
11¢ NA NA 0,0% <1% <1% <1%
12¢ NA NA NA <1% <1% <1%
DIMINUIR O ABSENTISMO DE MODO A QUE NAO ULTRAPASSE OS 27% 14.3%
10% DA CARGA HORARIA DE CADA DISCIPLINA/UFCD (Dad’osgreﬁ‘a 'Dado:PAPTS, <14% <13%
(N2 de alunos com medidas de recuperagdo por ultrapassagem do limite de faltas) DTGeral)  (META<3,2%)
Técnico/a de Acdo Educativa - 5,1% 7,9% <14% <13% | <12%
102 - 5,6% 0,0% <14% <13% <12%
112 - 4,5% 6,3% <14% <13% <12%
12¢ NA 5,3% 23,8% <14% <13% <12%
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - 0,0% 9,5% <14% <13% | <12%
10¢ - 0,0% 0,0% <14% <13% <12%
11¢ - 0,0% 0,0% <14% <13% <12%
120 - 0,0% 28,6% <14% <13% <12%
Técnico/a de Desporto - 5,6% 39,8% <14% <13% | £12%
109 - 6,9% 40,0% <14% <13% <12%
11¢ - 0,0% 17,9% <14% <13% <12%
120 - 10,0% 61,5% <14% <13% <12%
Intérprete de Dan¢a Contemporanea NA 0,0% 0,0% <14% <13% | £12%
10¢ NA 0,0% 0,0% <14% <13% <12%
11¢ NA NA 0,0% <14% <13% <12%
120 NA NA NA <14% <13% <12%
N2 de assembleias de turma com o/a DT para analise da assiduidade,
. . aA . : . " o 1/més* | 1/més* 1/més*
maddulos em atraso e registo de ocorréncia, com divulgagio/analise dos objetivos, rroscnatas | mesesoatas | meses aatas
indicadores e resultados do EFP na primeira AT.
Técnico/a de Agdo Educativa 5 . . 1/mes* | 1/mes* | 1/mes*
meses aulas meses aulas | meses aulas
100 - . i 1/mes * I/mes* | 1/mes*
meses aulas meses aulas | meses aulas
112 - - - 1/més * l/més * 1/més *
129 NA - - 1/mes * 1/meés * 1/mes *
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - - - L/mes* | L/mes* | 1/mes*
10¢ - - _ 1/mes * 1/mes * 1/mes *
meses aulas meses aulas | meses aulas
119 _ B _ 1/més * 1/més * 1/més *
meses aulas meses aulas | meses aulas
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1/més * 1/més * 1/més *

meses aulas meses aulas | meses aulas

120 - -

1/més © 1/més © 1/més ©

meses aulas meses aulas | meses aulas

Técnico/a de Desporto - - -

1/més * 1/més * 1/més *

102 - -
meses aulas meses aulas | meses aulas

110 . _ 1/més * 1/més * 1/més *
meses aulas meses aulas | meses aulas

120 _ - 1/mes * 1/meés * 1/mes *
meses aulas meses aulas | meses aulas

Intérprete de Danga Contemporanea | NA = = 1/mes* | 1/mes* | 1/mes*
meses aulas meses aulas | meses aulas

109 NA - _ 1/mes * 1/meés * 1/mes *
meses aulas meses aulas | meses aulas

110 NA NA ~ 1/més * 1/més * 1/més *
meses aulas meses aulas | meses aulas

129 NA NA NA 1/mes * 1/mes * 1/mes *

meses aulas meses aulas | meses aulas

TAXA DE SUCESSO DE CADA MODULO DAS DIFERENTES DISCIPLINAS g0 205 93.5% 94,8%

(META>80%) | (META >90%) (META >90%)

Técnico/a de Acdo Educativa - 92,0% 96,5% 2 95% 295% | 295%
10¢ - 81,9% 91,4% >95% >95% >95%
11¢ - 99,5% 99,8% >95% >95% >95%
12¢ NA 94,5% 98,2% >95% >95% >95%

Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - 91,5% 91,7% 295% 295% | 295%
10¢ - 82,1% 78,9% >95% >95% >95%
112 - 98,5% 99,5% >95% >95% | 295%
120 - 93,5% 96,5% >95% >95% | 295%
Técnico/a de Desporto - 94,5% 94,6% 2 95% 295% | 295%
10¢ - 93,9% 89,3% >95% >95% >95%
11¢ - 93,7% 98,3% >95% >95% >95%
120 - 96,0% 96,3% >95% >95% >95%
Intérprete de Dan¢a Contemporanea 96,0% 96,5% 295% 295% | 295%
109 NA 96,0 93,5% >95% >95% >95%
11¢ NA NA 100% >95% >95% >95%
1290 NA NA NA >95% >95% | 295%
TRANSICAO PARA O ANO DE ESCOLARIDADE SEGUINTE NOS CURSOS
¢ 98,8% 98,9% 92,3% 94%
PROFISSIONAIS (META >85%) (META >90%) (META >98%)
Técnico/a de Agdo Educativa - 97,2% 92,3% > 94% >94% | >94%
109 - 100% 84,6% >94% >94% >94%
11¢ - 94,4% 100% >94% >94% >94%
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - 100% 83,3% >94% >94% | >94%
10¢ - 100% 73,3% > 94% > 94% > 94%

112 - 100% 93,3% >94% >94% | >94%
Técnico/a de Desporto - 98,3% 93,8% > 94% >94% | >94%

10¢ - 96,6% 87,5% > 94% > 94% > 94%

11¢ - 100% 100% > 94% > 94% > 94%
Intérprete de Danga Contemporanea - 100% 100% >94% >94% | >94%

102 - 100% 100% >94% >94% | >94%

112 - NA 100% >94% >94% | >94%

. RAK A A A . . .

CLASSIFICACOES DE FCT (do curso com término no ano em analise) 17,3 17,0 17,3 >17 >17 | >17
Técnico/a de Acdo Educativa NA 17,0 17,7 >17 >17 >17

Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade | 17,1 16,7 17,3 >17 >17 >17
Técnico/a de Desporto | 17,4 17,4 16,8 >17 >17 >17

Intérprete de Dan¢a Contemporanea NA NA NA >17 >17 >17

CLASSIFICACOES DE FCT (da turma do ano em analise) 18,15 = 17,0 17,0 >17 >17 >17
Técnico/a de Agdo Educativa - 17,0 16,8 >17 >17 >17

11¢ - 17,3 16,1 >17 >17 >17

12¢ - 16,8 17,6 >17 >17 >17
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Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - 16,5 17,7 >17 >17 >17
112 - 16,8 17,5 >17 >17 >17
120 - 16,2 17,8 >17 >17 >17
Técnico/a de Desporto - 17,4 16,9 >17 >17 >17
11¢ - 17,7 17,3 >17 >17 >17
129 - 17,0 16,5 >17 >17 >17
Intérprete de Dan¢a Contemporanea 16,8 16,8 >17 >17 >17
102 NA 16,8 16,8 >17 >17 >17
11° NA NA 16,8 >17 >17 >17
120 NA NA NA >17 >17 >17
Ne DE ATIVIDADES/PROJETOS DE AMBITO SOCIAL, CIVICO E META 4,4 >5 >5
A 23/TURMA £ J/turma | £ J/turma
AMBIENTAL COM A PARTICIPACAO DOS ALUNOS o e
Técnico/a de A¢do Educativa - R 2,7 > 5/turma | 2 5/turma | 2 5/turma
109 - (owcﬁwgvin;\m 3,0 2> 5/turma > 5/turma > 5/turma
11¢ - (ONCF}T\Z’;DADA 2,0 2> 5/turma > 5/turma > 5/turma
120 NA (ONCF’EEE{DADA 3,0 > 5/turma > 5/turma | 2 5/turma
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - R 6,0 2 5/turma |2 5/turma |2 5/turma
109 - concrt oo 8,0 2 5/turma | 2 5/turma | 2 5/turma
11¢ - mw{imnm 5,0 > 5/turma > 5/turma > 5/turma
120 - ConcRTADAD 5,0 > 5/turma > 5/turma | 2 5/turma
Técnico/a de Desporto o com’:::;AZADA 5,3 2 5/turma | 2 5/turma | 2 5/turma
10¢@ - ConcRTADAD 6,0 > 5/turma > 5/turma | = 5/turma
11¢ - 5,0 > 5/turma > 5/turma > 5/turma
129 - (owc;&‘z’;mm 5,0 2> 5/turma > 5/turma > 5/turma
Intérprete de Danga Contemporanea | NA e 3,5 > 5/turma | 2 5/turma | 2 5/turma
109 NA ConcRTADAD 4,0 > 5/turma > 5/turma | 2 5/turma
11¢ NA NA 3,0 > 5/turma > 5/turma 2> 5/turma
120 NA NA NA 2> 5/turma > 5/turma 2> 5/turma

OBJ 2 - OBTER A SATISFACAO DO TECIDO EMPRESARIAL/PARCEIROS

6 b3) TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS AVALIADOS PELOS 857% | 813% | 71.4% R IS e

EMPREGADORES
Técnico/a de Agdo Educativa | 83,3% NA 66,7% >73% >74% >75%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 83,3% 57,1% >73% >74% >75%
Técnico/a de Desporto NA 80,0% 87,5% >73% >74% >75%
Técnico/a de Desenho Gréfico | 100% NA NA NA NA NA

TAXA DE SATISFAGAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS

100% | 100% 100% 100% 100% | 100%
EM EMPREGADOS

Técnico/a de Agdo Educativa | 100% NA 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Desporto NA 100% 100% 100% 100% 100%

Técnico/a de Desenho Gréfico | 100% NA NA NA NA NA

Taxa de satisfacao dos empregadores face.aOE dlplom.ados em empregados em 100% 100% 100% 100% 100% 100%
profissdes relacionadas com o curso/AEF

Técnico/a de Agdo Educativa | 100% NA 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Desporto NA 100% 100% 100% 100% 100%

Técnico/a de Desenho Gréfico | 100% NA - - - -

Taxa de satisfagao dos empregadores face aos diplomados em empregados em

. . ~ . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Técnico/a de Agdo Educativa | 100% NA 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 100% 100% 100% 100% 100%
Técnico/a de Desporto NA 100% 100% 100% 100% 100%

Técnico/a de Desenho Grafico | 100% NA NA NA NA NA
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MEDIA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS
¢ 3,8 3,8 3,9 23,8 23,8 23,8
DIPLOMADOS EMPREGADOS (1 a 4)
Técnico/a de Agdo Educativa 3,8 NA 3,8 23,8 23,8 23,8
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 3,7 3,8 23,8 23,8 23,8
Técnico/a de Desporto NA 3,9 3,9 23,8 23,8 23,8
Técnico/a de Desenho Gréfico 3,6 NA NA NA NA NA
Médi " = P .
édia de satisfacdo dos empregadores .acs aos dlp!omados empregados em 3,9 37 3,9 >3,8 >38 >38
profissdes relacionadas com o curso/AEF
Técnico/a de Agdo Educativa 3,9 NA 3,8 >3,8 >3,8 >3,8
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 3,6 4,0 >3,8 >3,8 >3,8
Técnico/a de Desporto NA 3,8 4,0 >3,8 >3,8 >3,8
Técnico/a de Desenho Gréfico - NA NA NA NA NA
Médi " = P A
édia de satisfagdo dos empregado.res: ace~aos dlp!omados empregados em 37 38 38 >38 >38 238
profisses ndo relacionadas com o curso/AEF
Técnico/a de Agdo Educativa 3,8 NA 3,8 >3,8 >3,8 >3,8
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 3,7 3,6 >3,8 >3,8 >3,8
Técnico/a de Desporto NA 3,9 4,0 >3,8 >3,8 >3,8
Técnico/a de Desenho Gréfico 3,6 NA NA NA NA NA
ANO LETIVO
2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025
RESULTADOS METAS
SATISFACAO DAS ENTIDADES PARCEIRAS DE FCT (1 A 10) 8,6 8,9 8,6 >8.,6 8,6 >8.6
N2 de sessdes de sensibilizacdo e formacgdo para as competéncias transversais em contexto de
trabalho (como planeamento e organizag&o, responsabilidade e autonomia, comunicago e relagdes - - - 21 21 21
interpessoais e trabalho em equipa) antes do inicio da FCT.
Técnico/a de Agio Educativa - - - 21 21 21
112 >1 >1 21
Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - - - 21 21 21
119 - - - >1 >1 >1
Técnico/a de Desporto - - - 21 21 21
11¢ - - - >1 >1 >1
Intérprete de Danga Contemporéanea - - - 21 21 21
10¢ NA - - >1 >1 >1

OBJ 3 - CONSOLIDAR OS iNDICES DE EMPREGABILIDADE E PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS
TRIENIOS

2017/ 2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022

INDICADORES
2020 2021 2022 2023 2024 2025
RESULTADOS METAS
5 a) Taxa de coloca¢dao no mercado de trabalho 52,2% | 43,8% 322032/; 250% | 250% | 2 50%
Técnico/a de Agdo Educativa | 66,7% NA 50,0% 2 50% >50% > 50%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 40,0% 62,5% 2 50% >50% > 50%
Técnico/a de Desporto NA 46,4% 43,3% 2 50% 250% 2 50%
Técnico/a de Desenho Gréfico | 25,0% NA NA NA NA NA
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem | 30,4% | 33,3% | 32,8% 235% | 235% | 235%
Técnico/a de Agdo Educativa | 40,0% NA 33,3% >35% >35% >35%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 30,0% 43,8% >35% >35% >35%
Técnico/a de Desporto NA 35,7% 26,7% >35% >35% >35%
Técnico/a de Desenho Gréfico | 17 5% NA NA NA NA NA
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria | 8,7% 4,2% 1,6% 23% 24% | 25%
Técnico/a de Agdo Educativa | 13,3% NA 0,0% 23% 2 4% 25%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 5,0% 6,3% 23% 2 4% 25%
Técnico/a de Desporto NA 3,6% 0,0% >3% > 4% >5%
Técnico/a de Desenho Gréfico 0% NA NA NA NA NA
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Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais | 4,3% 0% 1,6% 22% 22% | 22%
Técnico/a de Agdo Educativa 6,7% NA 0,0% >2% >2% >2%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 0% 0,0% > 2% 2% 2%
Técnico/a de Desporto NA 0% 3,3% >2% >2% >2%
Técnico/a de Desenho Gréfico 0% NA NA NA NA NA
Taxa de diplomados a procura de emprego | 8,7% | 6,3% 14,1% | <10% @ <9% | <8%
Técnico/a de Agdo Educativa 6,7% NA 16,7% <10% <9% <8%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 5,0% 12,5% <10% <9% < 8%
Técnico/a de Desporto NA 7,1% 13,3% <10% <9% <8%
Técnico/a de Desenho Gréfico | 12,5% NA NA NA NA NA
. o
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 39,1% | 50,0% ﬁgzg{; 241% 242%  =243%
Técnico/a de Agdo Educativa | 20,0% NA 33,3% >41% >42% >43%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 55,0% 37,5% >41% >42% >43%
Técnico/a de Desporto NA 46,4% 46,7% >41% >42% >43%
Técnico/a de Desenho Gréfico | 75,0% NA NA NA NA NA
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior | 39,1% | 47,9% 37,5% > 38% 239% | 240%
Técnico/a de Agdo Educativa | 20,0% NA 33,3% >38% >39% >40%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 50,0% 37,5% >38% >39% >40%
Técnico/a de Desporto NA 46,4% 40,0% >38% >39% >40%
Técnico/a de Desenho Gréfico | 75,0% NA NA NA NA NA
Taxa de diplomados a frequentar a formacao de nivel pés-secundario 0% 2,1% 3,1% 22% 22% 22%
Técnico/a de A¢do Educativa 0% NA 0,0% > 2% >2% > 2%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 5,0% 0,0% > 2% >2% >2%
Técnico/a de Desporto NA 0% 6,7% >2% > 2% >2%
Técnico/a de Desenho Gréfico 0% NA NA NA NA NA
. . = o
5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes 43%  2,1% (Mléga/;) $2% | <2% | <2%
Técnico/a de Agdo Educativa 6,7% NA 0,0% <2% <2% <2%
Técnico/a de Comunicacdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 5,0% 6,3% <2% <2% <2%
Técnico/a de Desporto NA 0,0% 0,0% <2% <2% <2%
Técnico/a de Desenho Gréfico 0% NA NA NA NA NA
. " - . 9
5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 43% | 4,2% (3;TA1£) <S2% | £2% | <2%
Técnico/a de Agdo Educativa 6,7% NA 0,0% <2% <2% <2%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 0,0% 0,0% <2% <2% <2%
Técnico/a de Desporto NA 7,1% 6,7% <2% <2% <2%
Técnico/a de Desenho Gréfico 0% NA NA NA NA NA
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e nao 9
)T 2 P 39,1% 37,5% 344% | >35% >36%  237%
relacionadas com o curso/AEF (META 230%)
Técnico/a de Agdo Educativa | 53,3% NA 33,3% >35% >36% >37%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 35,0% 50,0% > 35% > 36% 237%
Técnico/a de Desporto NA 39,3% 26,7% >35% >36% 237%
Técnico/a de Desenho Gréfico | 12,5% NA NA NA NA NA
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF | 13,0% | 18,8% 15,6% 216% 217% | 218%
Técnico/a de Agdo Educativa | 20,0% NA 16,7% >16% >17% >18%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade NA 20,0% 25,0% >16% >17% >18%
Técnico/a de Desporto NA 17,9% 10,0% >16% >17% >18%
Técnico/a de Desenho Gréfico 0% NA NA NA NA NA
Taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas com o curso/AEF | 26,1% | 18,8% 18,8% 219% 219% | 219%
Técnico/a de Agdo Educativa | 33,3% NA 16,7% >19% >19% >19%
Técnico/a de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade NA 15,0% 25,0% >19% >19% >19%
Técnico/a de Desporto NA 21,4% 16,7% >19% >19% >19%
Técnico/a de Desenho Gréfico | 12,5% NA NA NA NA NA

ANO LETIVO

2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/
2021 2022 2023 2025

INDICADORES
RESULTADOS

META META 1.9
N2 DE VISITAS DE ESTUDO A EMPRESAS | »2/mewa | 22/1urwa ’

CONCRETIZADA CONCRETIZADA

(META 22)
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Técnico/a de A¢do Educativa | concrenzaon | concrenzaon 1,3 22 22 22
109 | concntrononon | concatroonon 1 >2 >2 >2
119 | ucntrononon | concatroonon 1 >2 >2 >2
12¢ NA CONCRERDADADA 1 >2 >2 22
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade | coemmaon | concamaon 1,7 22 22 22
109 | concttrmonon | concaiaonon 3 >2 22 >2
119 | uentrimonon | concatroonon 1 >2 >2 >2
122 | coucnerosomon | concaemzsomoa 1 > > >
Técnico/a de Desporto | concenzaoa | concrenzava 3,7 22 22 22
1092 | concainmonon | concatnizaonon 3 >2 >2 22
119 | ucntrononon | concatroonon 4 > 2 2
129 | ucntrinonon | concatroonon 4 >2 >2 >2
Intérprete de Danga Contemporanea | NA | coxcrenzaon 1 22 22 22
100 NA 1 > >2 22
11¢9 NA NA 1 > >2 >2
120  NA NA NA >2 >2 >2

N2 DE AGOES SOBRE PERSPETIVAS DE EMPREGO NAS AREAS DOS DIFERENTES |  META META

CURSOS, COM A PARTICIPACAO DE ENTIDADES PARCEIRAS DA ESCOLA  Z/Uiva | 21/rurva

Técnico/a de A¢do Educativa | concnemaon | concrenzaoa 2,0 >2 22 >2
102 | concarnzaonon | concatnizaoson 2 >2 >2 >2
112 | ucttrimonon | concatroonon 2 >2 >2 >2
120 NA 2 >2 >2 22
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade | coucrenzaon | concrenzaoa 2,0 22 >2 22
102 | concaenmonon | concrenzavnon 2 >2 >2 >2
119 | concatrmonon | concaerzavnon 1 >2 >2 22
1292 | oucitnmonn | conntnraoson 3 > > >
Técnico/a de Desporto | coucrenmao | concrenzaoa 3,0 22 >2 22
109 | concntrimonon | concatroaonon 3 >2 >2 >2
112 | ucntrimonon | concatroonon 3 >2 >2 >2
129 | ucntrononon | concrtroonon 3 > >2 >2
Intérprete de Danca Contempordnea | NA | concrenaon 1,0 22 22 22
102 NA concnnianion 1 >2 >2 22
11¢ NA NA 1 >2 >2 >2
122 NA NA NA >2 22 >2

N2 DE AULAS COM SESSOES TECNICAS COM RECURSO A MeTA META 1,3

REPRESENTANTES DE EMPRESAS NAS TURMAS FINALISTAS i [ wemen

Técnico/a de Ac¢do Educativa 12¢ NA concrtAoron 1,0 22 22 22
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 122 | couciomn | concitriaomon 1,0 22 22 22
Técnico/a de Desporto 122 | o | concitmioms 2,0 >2 2 22

Intérprete de Danca Contemporanea 122 NA NA NA 22 22 22
REALIZACAO DE UMA SESSAO DE TECNICAS DE PROCURA DE = MeTA | META 1,0

EMPREGO NAS TURMAS FINALISTAS ot Sl weme

Técnico/a de Ac¢do Educativa 12¢ NA CONCRETIZADADA 1,0 21 21 21

Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 122 | cuciiomn | concitriaomon 1,0 21 21 21
Técnico/a de Desporto 122 | cutiomns | concttriaomon 1,0 21 21 21

Intérprete de Danca Contemporanea 122 NA NA NA 21 21 21

ELABORACAO DO CURRICULO VITAE E CARTAS DE APRESENTACAO = meta | wera 10
NAS TURMAS FINALISTAS ZYIuma  ZUmaw ey

Técnico/a de Acdo Educativa 122 NA Conct oo 1,0 21 21 21

Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 122 | ' oms | concitriaoon 1,0 21 21 21
Técnico/a de Desporto 122 | cutmaoms | concitrimomn 1,0 21 21 21

Intérprete de Danca Contemporanea 122 NA NA NA 21 21 21

REALIZAGAO DE UMA SIMULAGAO DE ENTREVISTA DE EMPREGO NAS  VeTa META 2,0

TURMAS FINALISTAS /e 2w ey
Técnico/a de Acdo Educativa 122 NA Conct oo 2,0 22 22 22

Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 122 | cuciiiomn | concreriaomon 2,0 22 22 22
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Técnico/a de Desporto 122 | wuwtiioo | cowcttiionon 2,0 >2 >2 >2
Intérprete de Danca Contemporanea 122 NA NA NA 22 >2 >2

REALIZACAO DE UMA SESSAO DE ORIENTACAO PARA O
PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS PARA OS ALUNOS FINALISTAS com a

PSICOLOGA ESCOLAR, RELATIVAMENTE, POR EX., AS CONDICOES E AS VIAS PARA O PROSSEGUIMENTO DE
ESTUDOS NO ENSINO SUPERIOR.

Técnico/a de Ac¢do Educativa 122 NA - -
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 122 : - - 21 2 2
Técnico/a de Desporto 122 - - - 21 21 >1
Intérprete de Danca Contemporanea 122 NA NA NA 21 >1 >1
DR]J 4 » ORCAR A ACAO FA A D] A 0 DAD
A\\'[o U
020 0 ) ) 024 0
DICADOR
0 0 ) D24 0 026
[J A\ D . A
AXA DIA DE PR A AS R 0 0 O DIR OR D nvia | 90,2% 9,8% 02,4% 039 039, 04%
A >50% A >60% A >70%
Técnico/a de Acdo Educativa = 59,4% | 77,8% 293% 293% | 294%
10¢ - 55,6% 100% >93% >93% > 94%
11¢ - 22,7% 100% >93% >93% > 94%
12¢ NA 100% 33,3% >93% >93% > 94%
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - 54,3% 100% 293% 293% | 294%
102 - 43,8% 100% >93% >93% >94%
11¢ - 19,0% 100% >93% >93% > 94%
12¢ - 100% 100% >93% >93% > 94%
Técnico/a de Desporto - 75,5% 91,7% 293% 293% | 294%
10¢ - 96,6% 75,0% >93% >93% > 94%
11¢ - 100% 100% >93% >93% > 94%
12¢ - 30,0% 100% >93% >93% > 94%
Intérprete de Danga Contemporanea NA 50,0% 100% 293% 293% | 294%
10¢ NA 50,0% 100% >93% >93% > 94%
11¢ NA NA 100% >93% >93% > 94%
12¢ NA NA NA >93% >93% > 94%
Protocolo parcerias de colano 0 2denp < e protocolo . 06 . - .
5 - : 5 U U U
e U O NS U e O U0 U D Qe d e DI e e > U
U e U e e e pre [) e d 2 € e : QU0 ge ed U :
A a O N o - - O N
O 0 - 00 U PDDI|E U - 2ld e U ]S 0 0D O D D D
e 0O0S alCa 00 < pre que 10 ece 0 0 o Co 0 : a
- gade 0 a pa DACA0 dOS pa e arregados de ed acao 4 4 4
Técnico/a de Acdo Educativa - - 3,7 24 24 24
10¢ - - 4,0 >4 >4 >4
11¢ - - 3,0 >4 >4 >4
120 NA - 4,0 >4 >4 >4
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - - 3,7 24 24 24
100 - - 4,0 2 2 =
11¢ - - 3,0 24 24 >4
120 - - 4,0 4 >4 >4
Técnico/a de Desporto - - 3,3 >4 >4 >4
109 - - 3,0 >4 >4 >4
110 - - 3,0 >4 >4 >4
120 - - 4,0 >4 >4 >4
Intérprete de Danca Contemporanea NA - 3,5 24 24 24
14/22
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10¢ NA - 3,0 >4 24 >4
11¢ NA NA 4,0 >4 24 >4
12¢ NA NA NA >4 24 >4
OBJ 5 - AUMENTAR A CAPTACAO E FIDELIZACAO DOS ALUNOS NO COLEGIO
ANO LETIVO
2020/ 2021/ 2022/ 2023/ | 2024/
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025
RESULTADOS
Aumentar o n2 de alunos do EP do Colégio face ao ano letivo anterior | 193 204 207 >210 | >230 | >250
Aumentar o n2 de alunos do Colégio| 566 | 641 696 >750 | >770 | >790
a A DJA\D] WD ACAO, A A DO CO OA A OS DA
AREA D 0] ACAO PARA AlLAR DO RSO DA PER A PRO 0 A
Técnico/a de Acdo Educativa - - - 21 21 21
102 - - - >1 21 >1
11¢ - - >1 21 2
120 NA - - >1 21 >1
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - - - 21 21 21
10¢ - - - >1 >1 >1
11¢ - - - >1 >1 >1
1290 - - >1 > >1
Técnico/a de Desporto - - - 21 21 21
102 - - - >1 21 >1
11¢ - - - >1 21 >
120 - - - >1 21 >1
Intérprete de Danga Contemporanea NA - - 21 21 21
100 NA - - >1 21 >1
110 NA NA - >1 21 >
1290 NA NA NA >1 >1 >1
UBJ 6 A AR U ) A ANCAO D A U ) ) ACACU DOLABORADOR
ANC 0
D20 0 ( ( 024 0
DICADOR
0 0 ( D24 0 0
R ADO A
édia do eis de satisfacdo dos aluno a 10 X 8 5 8 8 g /
Técnico/a de Acdo Educativa 8,7 8,5 7,5 28,2 28,3 28,4
10| 848 9,3 5,9 >8,2 >8,3 >8,4
112 | 86 7,8 8,2 >8,2 >8,3 >8,4
12e]  NA . 8,4 >82 >83 | 284
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 9,3 8,6 8,1 28,2 28,3 28,4
102 85 9,0 6,7 28,2 28,3 >8,4
110 - 8,9 9,6 28,2 >8,3 >8,4
122 | 10,0 8,0 7,9 28,2 >8,3 >8,4
Técnico/a de Desporto 8,8 8,2 8,3 28,2 28,3 28,4
10¢ 9,0 9,0 8,5 >8,2 >8,3 >8,4
11¢ 9,2 8,9 8,6 >8,2 >8,3 28,4
12| 83 8,0 7,8 >8,2 >8,3 >8,4
Intérprete de Danga Contemporanea NA 7,0 8,5 >8,2 28,3 284
100 NA 7,0 9,5 >8,2 >8,3 >84
110 NA NA 7,5 >8,2 >8,3 >84
120 NA NA - >8,2 >38,3 >8,4

Média dos niveis de satisfacdo de pais/Enc. Educagdo (1 a 10)
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Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 1, melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel

académico, social, civico e ambiental:

= No indicador 4 a) Taxa de conclusdo global dos cursos, regista-se o resultado de 80,0% no triénio 2019-2022,
sendo inteiramente referente a conclusdo em tempo previsto. No triénio anterior, a taxa de conclusdo foi de
85,7%, contudo apenas 73,2% dos alunos tinham concluido no tempo previsto.

= Na diminui¢ao da desisténcia, salienta-se a reducao muito significativa face aos anos anteriores, sendo de 3,4%
(referente a 2022-2023), o que supera grandemente a meta proposta.

= Relativamente a taxa de ndo aprovagao no triénio 2019-2022 é de 6,5% e dos cursos 2020-2023, o resultado é de
15,6%, contudo este ainda é provisério, na medida em que o tempo previsto para a conclusdo dos cursos é até
31 de dezembro de 2023.

= No indicador diminui¢do do absentismo, regista-se o 6timo resultado de apenas 0,8% dos alunos com menos de
90% de assiduidade, sendo que 14,3% dos alunos usufruiram de medidas de recuperagao por ultrapassagem do
limite de faltas.

= Na taxa de sucesso de cada médulo das diferentes disciplinas regista-se o aumento para 94,8%.

= No indicador transi¢ao para o ano de escolaridade seguinte nos cursos profissionais, destaca-se uma diminuicao
para 92,3%.

= Relativamente as classificag6es de Formacao em Contexto de Trabalho registou-se a ligeira subida para 17,2.

= No indicador relativo ao n2 de atividades/projetos de dmbito social, civico e ambiental com a participacdo dos
alunos, a meta foi superada, sendo a média de 4,4.

No que concerne aos resultados dos indicadores do objetivo 2, obter a satisfagdo do tecido empresarial/parceiros:

®= No indicador 6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, regista-se uma diminuicao
para a taxa de 71,4%, devida essencialmente a entidades empregadoras no estrangeiro, cujo contacto ndo foi
possivel, e a recusa de avaliagdo dos diplomados empregados por alegados motivos de privacidade/protecdo de
dados.

= Ataxa de satisfagdao dos empregadores face aos diplomados em empregados continua em 100%.

= A média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados (de 1 a 4) subiu para 3,9.

= Relativamente a satisfacdo das entidades parceiras de FCT (de 1 a 10), regista-se a média de 8,6, ligeiramente
inferior ao ano anterior, o que também se pode dever ao inquérito de satisfacdo atual ter uma escala mais
abrangente no que a satisfacdo global diz respeito.

Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 3, consolidar os indices de empregabilidade e prosseguimento
de estudos:
= No indicador 5 a), taxa de colocacdo no mercado de trabalho, regista-se o0 aumento para 50,0% (referente ao
triénio 2019-2022).
= No 5 a), taxa de prosseguimento de estudos, a taxa desceu para 40,6%, o que possivelmente estd relacionado
com o aumento da colocacdao no mercado de trabalho.
= No 5 a), ataxa de diplomados noutras situagées diminuiu para 1,6%.
®= Noindicador 5 a), a taxa de diplomados em situacdo desconhecida diminuiu para 3,1%.
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= No indicador 6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF,
regista-se o resultado de 34,4% (referente ao triénio 2019-2022), registando-se a taxa de 15,6% de diplomados a
exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF.

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

= No indicador n? de visitas de estudo a empresas, regista-se a média de 1,9 por turma (em 2022/2023).

= No n2de a¢Oes sobre perspetivas de emprego nas areas dos diferentes cursos, com a participagao de entidades
parceiras da escola, regista-se a média de 2 por turma.

= Relativamente ao n? de aulas com sessGes técnicas com recurso a representantes de empresas nas turmas
finalistas, a média é de 1,3 por turma.

= Narealizacdo de uma sessao de técnicas de procura de emprego nas turmas finalistas, a média é de 1 por turma.

= Relativamente a elaboracdo do curriculo vitae e cartas de apresentac¢do nas turmas finalistas, regista-se a média
de 1 por turma.

= Em relagdo a realizacdo de uma simulagdo de entrevista de emprego nas turmas finalistas, a média é de 1 por
turma.

Em relagdo aos resultados dos indicadores do objetivo 4, reforgar a ligagao familia-escola-comunidade:

= Na taxa média de presengas nas reuniées com o diretor de turma, regista-se o aumento muito significativo para
a92,4%.

= Nos protocolos/parcerias de colabora¢ido, o n? de parcerias e protocolos institucionais em vigor aumentou de
forma potencial para 96, o que se deveu grandemente a contabilizacdo do n? de protocolos em detrimento do n?
de entidades parceiras, sendo que vdrias das entidade parceira estabelecem com o Colégio diferentes protocolos
de colaboracao.

= No indicador melhorar o envolvimento do conjunto de stakeholders externos, nomeadamente empresas
parceiras e encarregados de educagdo (EE), regista-se um ligeiro aumento do n2 de empresas e EE participantes
do Conselho Consultivo para 21.

= Nas atividades com a participacdo dos pais/encarregados de educacio, regista-se a média de 3,5.

No que respeita aos resultados dos indicadores do objetivo 5, aumentar a captacao e fidelizagao dos alunos no Colégio:
= O n2dealunos do Ensino Profissional do Colégio face ao ano letivo anterior tem vindo sempre a aumentar, sendo
de 207 no ano letivo 2022-2023.
= O n2de alunos do Colégio face ao ano letivo anterior tem vindo sempre a aumentar, sendo de 696 no ano letivo
2022-2023.

Relativamente aos resultados dos indicadores do objetivo 6, aumentar o nivel de satisfacdao de alunos, enc. de educacao
e colaboradores:
= A média dos niveis de satisfagdo dos alunos (1 a 10) manteve-se 8,1 (2022-2023), sendo que o inquérito de
satisfacdo atual tem uma escala mais abrangente no que a satisfacdo global diz respeito.
= A média dos niveis de satisfa¢do de pais/Enc. Educacdo (1 a 10) é de 8,4.
= A média dos niveis de satisfacdo dos colaboradores docentes (1 a 10) é de 8,7.
= A média dos niveis de satisfagdo dos colaboradores ndo docentes (1 a 10) é de 9,0. \
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ENSINO PR

duzir na gestao da oferta de

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Descrigdo da Area de Descri¢do do objetivo e metas a alcangar EIEGER
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Melhorar o desempenho escolar dos Alunos. 2022/2023 (2023/2024 (2024/2025 | 2025/2026
- Melhorar a taxa de conclusdo global dos cursos. (Zﬁg_?;}fz) 285% 285% 290%
DESEMPENHO ESCOLAR - Melhorar a taxa de conclusdo global dos cursos no tempo previsto. uﬁg_?;}z{’z) 285% 285% 290%
AM1 DOS ALUNOS AO NiVEL 01 | ~Melhorar a taxa de sucesso de cada mdulo das diferentes disciplinas. 94,8% >95% >95% >95%
A,CADEMICO' SOCIAL, - Realizar uma assembleias de turma mensalmente com o/a DT para analise da ) 1/més * 1/maés * 1/més *
CIVICO E AMBIENTAL assiduidade, mddulos em atraso e registo de ocorréncia. mesesaulas | mesesaulas | meses aulas
- Aurne‘ntar- a transigdo para o ano de escolaridade seguinte nos cursos 92,3% >03% > 94% > 95%
profissionais.
n 5 — - P o -
Au.m.enta~r o n2 de atividades/projetos de dmbito social, civico e ambiental com a a4 5 urma 55 /urm 25 urme
participagdo dos alunos.
SATISFACAO DO TECIDO Aumentar a satisfacdo do tecido empresarial/parceiros 2022/2023 |2023/2024|2024/2025 | 2025/2026
AM2 EMPRESARIAL/PARCEIR 02 | _Aumentar a taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (2703'9"2‘22{’2) >73% >74% >75%
oS -
- Melhorar a satisfagdo das entidades parceiras de FCT (1a10) 8,6 28,6 28,6 28,6
Aumentar a empregabilidade e prosseguimento de estudos 2022/2023 (2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
- Aumentar a taxa de diplomados empregados por conta de outrem (3129'_?2262) 235% 235% 235%
- Aumentar a taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria (z;fzﬁz) 23% 2 4% 25%
- Aumentar a taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais u;ll':_s;{"m 22% 22% 22%
EMPREGABILIDADE E
AM3 PROSSEGUIMENTO DE 03 - Diminuir a taxa de diplomados a procura de emprego u:hfg'_;lffz) <10% <9% <8%
ESTUDOS .
- Aumentar o n2 de visitas de estudo a empresas 1,9 22 22 22
- Ne Bes técni
N2 de aTuIa‘s com sessdes técnicas com recurso a representantes de empresas nas 13 - - -
turmas finalistas
- Au.mentar a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo 34,4% >35% > 36% >37%
relacionadas com o curso (2019-2022)
- Aumentar a taxa de diplomados a exercer profisses relacionadas com o curso (2%'159'_?2261) 216% 217% 218%
Reforgar a ligagdo familia-escola-comunidade 2022/2023 |2023/2024|2024/2025 | 2025/2026
- Aumentar a taxa média de presencas nas reuniées com o diretor de turma 92,4% 293% 293% 294%
AMA I.IGA(;AO FAMILIA- 04 - Melhorar o envolvimento do conjunto de stakeholders externos, nomeadamente
ESCOLA-COMUNIDADE empresas parceiras e encarregados de educagdo. Aumentar o n2 de empresas e EE 21 225 225 225
participantes do Conselho Consultivo.
R 0 ivi icipac3 i
Aume~ntar o n? de atividades com a participagdo dos pais/encarregados de 35 >4 >4 >
educagdo
CAPTACAO E Aumentar a captacio e fidelizagdo dos Alunos no Colégio 2022/2023 (2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
AM 5 FIDELIZACAO DPS 05 - Aumentar o n2 de alunos do EP do Colégio face ao ano letivo anterior 207 >210 >230 >250
ALUNOS NO COLEGIO - Aumentar o n2 de alunos do Colégio 696 >750 >770 >790
Aumentar o nivel de satisfagdo de alunos, enc. de educagdo e colaboradores 2022/2023 (2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
SATISFAGAO DE
@ - Aumentar a média dos niveis de satisfagdo dos alunos (1a10) 8,1 28,2 28,3 28,4
ALUNOS, ENC. DE
AM6 EDUCACAO E 06 - Aumentar a média dos niveis de satisfagdo de pais/Enc. Educagdo (1a10) 8,4 28,5 28,5 28,5
COLABORADORES - Aumentar a média dos niveis de satisfagdo dos colaboradores docentes (1a 10) 8,7 28,8 28,8 28,8
- Aumentar a média dos niveis de satisfagdo dos colaboradores ndo docentes (1a10) 9,0 29,0 29,0 29,0
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Identificagcdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagdo

Descri¢cdo da Ag¢ao a desenvolver

Fazer a orientagdo escolar e vocacional dos alunos do 92 do Colégio e fazer a orientagdo

Data Inicio
(més/ano)

1 de novembro

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Data
Conclusao
(més/ano)
31 de julho de

Al . .
vocacional dos alunos externos do 92 no processo de sele¢do e inscrigdo. de 2023 2024
Realizar sessdes de orientacdo vocacional sempre que solicitado pelo Aluno(a) do EFP, Enc.
A2 de Educagdo ou DT com a Psicdloga Escolar (com horario atribuido para o efeito a sexta no & d:es::;':bw 28 de;;;4h° e
periodo da tarde).
Realizar praticas pedagdgicas diversificadas, motivadoras e diferenciadas, que atendem ao
perfil individual de cada aluno, as suas especificidades, ritmos de trabalho, dificuldades e
A3 capacidades individuais, a fim de desenvolver as Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos & d::;;ezr;bm Al dez’:;4h° e
a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO) e promover o seu sucesso académico na
conclusdo do curso.
Al Realizar o acompanhamento individualizado aos alunos com medidas de suporte a | 15 de setembro 28 de junho de
aprendizagem seletivas e adicionais. de 2023 2024
AM1 Realizar diversas atividades/projetos de dmbito social, civico e ambiental com a participacdo | 14 de setembro 28 de junho de
(Desempenho A5 .
ativa dos alunos. de 2023 2024
escolar dos alunos
ao nivel académico, Identificar indicios de uma potencial desisténcia no ambito das varias
social, civico e disciplinas/UFCD’s/FCT/PAP’s e comunicar ao DT. Exemplificam-se indicios como a | 14 de setembro | 28 de junho de
ambiental) A6 L . . .
diminuicdo de empenho e aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem e a de 2023 2024
recusa dos alunos em desenvolver/concluir as tarefas propostas.
A7 Monitorizar mensalmente a assiduidade dos alunos pelos diretores de turma e docentes. ZUebuiibo AERIIIOCE
de 2023 2024
Realizar Assembleias de Turma (AT) mensais com o/a DT para andlise da assiduidade,
A8 mddulos em atraso e registo de ocorréncia, com divulgagdo/analise dos objetivos, indicadores 2 d:eo;(:::ro 28 dezjt;";“ho Ee
e resultados do EFP na primeira AT.
Estabelecer contactos mais regulares com os encarregados de educagdo e, se necessario
A9 encaminhar para a Psicdloga Escolar, os alunos em situagdo de ultrapassagem do limite de 2 d::;(:::m 28 dezjt;';4h° e
faltas a pelo menos um dos médulos.
Definir e implementar medidas de recuperagdo por ultrapassagem do limite de faltas aos | 15 de setembro 28 de junho de
A10 . .
madulos pelos respetivos docentes. de 2023 2024
1setembro2023 30setembro2023
AM2 Al Contactar as entidades empregadoras para avaliagdo dos diplomados empregados. ljaneiro2024 3ljaneiro2024
1julho2024 31julho2024
(Satisfacdo do tecido s ~ o o~ ~ N A
X . Realizar sessbes de sensibilizagdo e formagdo para as competéncias transversais em
empresarial/parceir A e q 15 de setembro 28 de margo de
os) A2 contexto de trabalho, como planeamento e organizacdo, responsabilidade e autonomia, T STE Py
comunicagdo e relagdes interpessoais e trabalho em equipa antes do inicio da FCT.
. o 15 de setembro 28 de junho de
Realizar visitas de estudo a empresas em todas as turmas.
Al P de 2023 2024
6 Realizar agbes sobre perspetivas de emprego nas dreas dos diferentes cursos, com a | 15 de setembro 28 de junho de
participagdo de entidades parceiras da escola. de 2023 2024
- Dinamizar aulas com sessGes técnicas com recurso a representantes de empresas nas turmas | 15 de setembro 28 de junho de
finalistas para partilha de experiéncias profissionais com os alunos. de 2023 2024
AM3 -
(Empregabilidade e A4 Elaborar o curriculo vitae e cartas de apresentagao nas turmas finalistas. E d:es;;e;:bm 28 dezj:;m e
prosseguimento de =
estudos) A5 Realizar sessdes de técnicas de procura de emprego nas turmas finalistas. B clesEnlme 28elignhelde
de 2023 2024
A6 Realizar simulagdes de entrevistas de emprego nas turmas finalistas. Bk ’::;;m e 22 dezr:;:;w clz
Realizar sessGes de orientagdo para o prosseguimento de estudos para os alunos finalistas
A7 com a Psicologa Escolar, relativamente, por ex., as condigdes e as vias para o prosseguimento = J:(;'ze;ro e 22 dezr:;:;;o e
de estudos no Ensino Superior.
. . n ~ 13 de setembro 31 de julho de
AM4 Al Realizar reunides dos diretores de turma com os encarregados de educacdo. ATE) -
(Ligagdo familia- Realizar os Conselhos de Turma com a participagdo do/a representante dos encarregados ;
13 de setembro 31 de julho de
escola-comunidade) A2 .
de educagdo. de 2023 2024
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Proceder ao convite/convocatéria de mais stakeholders externos, nomeadamente empresas

3 de janeiro de

31 de janeiro de

A3 ) ~ - .
parceiras e encarregados de educagdo para participagao o Conselho Consultivo. 2024 2024
Atualizar e disponibilizar os documentos de orienta¢do estratégica e operacional,
A4 concretamente o PAA com a atualizagdo da Agenda CRDL com as atividades/reunides/ag¢bes g dz:eztgz";bm = d;:)uzlzw de
no site oficial do Colégio.
Divulgar e analisar os objetivos e as metas definidas, bem como os resultados alcangados,
e concretamente nas reunides de Conselho Consultivo, Conselhos Pedagégicos, Reunides | 1 ge setembro 31 de julho de
Gerais, Conselhos de Turma, reunides com Encarregados de Educagdo e reunides com os de 2023 2024
Diretores de Turma do Ensino Profissional e Assembleias de Turma com os alunos.
G Divulgar informacdo relativamente ao Sistema de Garantia de Qualidade no site oficial para | 1 de setembro 31 de julho de
acesso de todos os stakeholders e na drive do Colégio para os colaboradores. de 2023 2024
A7 Realizar atividades com a participacdo dos pais/encarregados de educag3o. d3ld=lsctembrol2sldeliunholde
de 2023 2024
A8 Estabelecer parcerias/protolocos com empresas e instituicdes de ensino superior. Bdcloctembro 3udeliyiholde
de 2023 2024
A9 Aplicar os inquéritos de satisfagdo a entidades parceiras de FCT. 3ldeliunholde 30/deliunholde
2024 2024
Elaborar e analisar os relatérios de satisfagao das entidades parceiras de FCT, destacando-
i se a analise efetuada de acordo com o ciclo de melhoria continua nas reunides da Equipa de 1 de julho de 31 de julho de
Melhoria Continua e a analise exaustiva dos relatérios de avaliagdo da formagdo de cada 2024 2024
turma nos respetivos Conselhos de Turma.
. Divulgar a oferta formativa através do site oficial, das redes sociais, de acdes externas e | 15 ge setembro 31 de junho de
AMS internas de esclarecimento da oferta formativa. de 2023 2024
(Captagio e 5 Realizar atividades de tipologia diversa de ambito curricular e de animagdo e complemento | 15 de setembro 28 de junho de
fidelizagdo dos curricular que promove a fidelizagdo dos alunos. de 2023 2024
2licenolcole=To) Desenvolver atividades de inte; a través d ite feit -all da a d i
e gragdo, através do convite feito a ex-alunos da area de | 15 de setembro 28 de junho de
formagado para falarem do curso e da experiéncia profissional. de 2023 2024
. Aplicar os inquéritos de satisfagdo a alunos, pais/enc. educagéo, colaboradores docentes e | 3 de junho de 30 de junho de
colaboradores ndo docentes. 2024 2024
AM6 " -~ e~ —= =
e Elaborar e analisar os relatérios de satisfacdo dos alunos, de avaliagdo da formacgao,
(Satisfagdo de
alunos, enc. de pais/enc. educagio, colaboradores docentes e colaboradores ndo docentes, destacando-se
educagdo e A2 a analise efetuada de acordo com o ciclo de melhoria continua nas reunides da Equipa de 1de21;;r;o e 21 d‘;:)”zlzo ce
colaboradores) Melhoria Continua e a analise exaustiva dos relatérios de avaliagdo da formagdo de cada
turma nos respetivos Conselhos de Turma.
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IV. Reflexao sobre a aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos

stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

A implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET surgiu com o propdsito de
promover uma cultura de melhoria continua no Colégio Rainha Dona Leonor. Os grandes desafios foram e continuam a
ser, ndo s6 o da construcdo de um sistema de garantia de qualidade que envolvesse e comprometesse os varios
Stakeholders, como também a inser¢do no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos dos nossos alunos.
O Sistema de Gestdo de Qualidade prevé um conjunto de momentos de auscultacdo de todos os seus stakeholders, o que
torna todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico, participativo e representativo de
todas as perspetivas.

Regista-se que tivemos em consideracdo as recomendacdes apresentadas no Relatdrio Final de Verificacdo, os resultados
dos questionadrios aos varios stakeholders e as sugestdes de melhoria apresentadas nas varias instancias, reformuldmos
as areas a melhorar e encetamos esforcos para colmatar as falhas que foram detetadas e/ou melhorar o que foi referido
como estando a ser feito devidamente.

Ao nivel da organizacdo, as vantagens do EQAVET sdo claras, através da recolha de dados, da acdo conjunta dos
stakeholders e da analise de niveis de satisfacdo, é possivel fazer uma verdadeira monitorizacdo, analisar as estratégias
adotadas e fazer uma avaliacdo comparativa para medir o sucesso das acdes do Colégio Rainha Dona Leonor. E possivel
detetar de forma precoce se o Colégio estd no caminho certo ou se ha desvios face aos objetivos tragados e corrigi-los, se
necessario, em tempo util.

De modo global, regista-se uma melhoria continua no EFP, conforme evidenciado nos resultados dos indicadores dos
objetivos estratégicos definidos, como, por exemplo:

= No objetivo 1, melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental,
registou-se o aumento taxa de conclusao no tempo previsto para 80,0%; a diminui¢cdo da desisténcia para 3,4%;
uma taxa de absentismo de 0,8%; a subida da taxa de sucesso aos mdodulos para 94,8%; e a melhoria das
classificagOes de FCT para 17,2.

= No objetivo 2, obter a satisfacdo do tecido empresarial/parceiros, manteve-se a taxa de satisfagdo de 100% dos
empregadores face aos diplomados em empregados e registou-se a subida da média de satisfacdo dos empregadores
face aos diplomados empregados (de 1 a 4) para 3,9.

= No objetivo 3, consolidar os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos, regista-se o aumento
da taxa de colocagdo no mercado de trabalho para 50,0%.

= No objetivo 4, reforgar a ligagdo familia-escola-comunidade, aumentou significativamente a taxa média de
presencas nas reunides com o diretor de turma para 92,4% e o n2 de protocolos/parcerias de colaborac&o para
96.

= No objetivo 5, aumentar a captacao e fidelizagdo dos alunos no colégio, registou-se o aumento do n2 de alunos
do EFP para 207 e do n? total de alunos para 696.

= No objetivo 6, aumentar o nivel de satisfacdo de alunos, enc. de educacao e colaboradores, registou-se a média
dos niveis de satisfacdo (de 1 a 10) dos alunos, pais/encarregados de educacdo, colaboradores docentes e
colaboradores nao docentes, de 8.1, 8.4, 8.7 e 9.0, respetivamente.

Salienta-se ainda, que apesar da partilha, envolvimento e identificacao dos stakeholders internos com a cultura EQAVET,
e da constante mobilizagao dos stakeholders externos para este projeto, entendemos que continua a existir ainda margem
para um progresso significativo, destacando-se as areas de melhoria suprarreferidas, pelo que continuaremos a
implementar o sistema de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacgdo e Formacao Profissional, integrando as quatro componentes fundamentais, concretamente o planeamento, a
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implementacdo, a avaliagdo e a revisdo ciclo de garantia e melhoria da qualidade; os critérios de qualidade aplicados as
fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade; os descritores indicativos que especificam os critérios de qualidade,
permitindo a sua operacionalizacdo; e os indicadores de referéncia que suportam a monitorizacdo, a avaliacdo e a
introducdo de melhorias face aos objetivos e metas tracados.

Conscientes de que as mudancas resultantes sdao extremamente benéficas para a melhoria da EFP, para este processo
continuo, continuara a ser reforcada a participacdo ativa de todos os stakeholders para que possamos continuar a
melhorar a qualidade da EFP, adequado as necessidades dos alunos e da comunidade, sempre na perspetiva de queremos,
em trabalho colaborativo entre todos os stakeholders, fazer sempre mais e melhor, porque “Juntos somos mais fortes!”.

Os Relatores

(Sandra Santos ~ Diretora Pedaiﬂica)
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Caldas da Rainha, 5 de setembro de 2023
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