ZCZ RELATORIO DE QUALIDADE

COLEGIO
RAINHA D. LEONOR

Relatério de Avaliacdo da Formacéao
Curso de Técnico/a de Comunicacao - Marketing,
Relacdes Publicas e Publicidade 2023-2026

(inquérito respondido no ano letivo 2023/2024)

O presente relatério refere-se aos resultados do inquérito de avaliagdo da formacdo do Curso de Técnico/a de
Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade do triénio 2023-2026, aplicado no fim do ano letivo

2023/2024, o qual foi respondido pelo total de 9 alunos.

| - A ESCOLHA DA FORMAGAO

1. Este curso corresponde a que prioridade da sua inscricdo?

Conforme ilustrado no grafico abaixo, a grande maioria dos alunos, 88,9%, escolheu o curso de Técnico/a de

Comunicacgdo - Marketing, Relages Publicas e Publicidade em primeira opgao.

® 1¢ prioridade
@ 22 prioridade
) 32 prioridade

2. Assinale o(s) motivo(s) mais importantes que o(a) levaram a inscrever-se este curso:
A maioria dos alunos, 67,7%, considera que o principal motivo para aumentar as oportunidades para arranjar
emprego no futuro; e 55,6% a para a aquisi¢cao de competéncias para desenvolver uma atividade profissional

no futuro.

Aquisicdo de competéncias para

o,
desenvolver uma atividade prof... 5 (55,6%)

Valorizacao pessoal e social. 3(33,3%)

Aumentar as oportunidades para

) 6 (66,7%)
arranjar emprego no futuro

Ingresso no ensino superior 3 (33,3%)

Era umas das opcoes

Porque a minha mae escolheu
que era 0 melhor para mim e p...
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Il - Funcionamento da formagdo
Conforme verificado nos graficos abaixo, a maioria dos alunos esta satisfeita com o funcionamento da formacao,
contudo regista-se uma pequena insatisfacao.
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Il — Avaliagdo das unidades de formagdo

1. Carga horaria

A maioria dos alunos esta satisfeita com a carga hordria na maioria das disciplinas, contudo regista-se alguma
insatisfacdo, com excecdo da disciplina de Psicologia, em que a totalidade dos alunos esta satisfeita com a carga
horaria.
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2. Dificuldade dos temas

Conforme verificado nos graficos abaixo, a maioria dos alunos esta satisfeita com o grau de dificuldade dos temas
trabalhados nas disciplinas, contudo regista-se alguma insatisfacdo, sendo mais acentuada em Portugués e
Metodologia do Trabalho Cientifico e de Projeto. Nas disciplinas de Psicologia e Area de Integracdo regista-se que

a totalidade dos alunos esta satisfeita com a dificuldade dos temas.
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3. Critérios e instrumentos de avaliagao

Conforme verificado nos graficos abaixo, a maioria dos alunos esta satisfeita com os critérios e os instrumentos de
avaliacdo de todas as disciplinas, contudo regista-se alguma insatisfacdo, sendo mais acentuada em Histéria e
Cultura das Artes e Portugués. Nas disciplinas de Psicologia e Area de Integracdo regista-se que a totalidade dos

alunos esta satisfeita com os critérios e os instrumentos de avaliagdo.
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4. Conhecimentos adquiridos

A maioria dos alunos esta satisfeita com os conhecimentos adquiridos na maioria das disciplinas, contudo regista-
se alguma insatisfagcdo, sendo mais acentuada em Portugués e Metodologia do Trabalho Cientifico e de Projeto.
Nas disciplinas de Psicologia e Area de Integracdo regista-se que a totalidade dos alunos estd satisfeita com os

conhecimentos adquiridos.
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5. Utilidade pratica dos conteudos

A maioria dos alunos esta satisfeita com a utilidade pratica dos conteldos na maioria das disciplinas, contudo
regista-se alguma insatisfacdo, sendo mais acentuada em Histéria e Cultua das Artes, Portugués e Metodologia do
Trabalho Cientifico e de Projeto. Nas disciplinas de Psicologia, Matematica e Area de Integracdo regista-se que a

totalidade dos alunos esta satisfeita com a utilidade pratica dos conteudos.
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IV — Avalia¢do da a¢do/Intervengio dos formadores
1. Dominio da tematica

A maioria dos alunos esta satisfeita com o dominio da tematica da maioria dos professores, contudo regista-se
alguma insatisfacdo, sendo mais acentuada nos docentes 55 e 02. Nos docentes 05 e 53 regista-se que a totalidade

dos alunos esta satisfeita com o dominio da tematica.
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2. Motivagao/incentivo a aprendizagem

A maioria dos alunos esta satisfeita com a motivacdo/incentivo a aprendizagem da maioria dos professores,
contudo regista-se alguma insatisfagao, sendo mais acentuada nos docentes 55, 02 e 14. No(a) docente 05 regista-

se que a totalidade dos alunos esta satisfeita com a motivagdo/incentivo a aprendizagem.
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3. Métodos de ensino aplicados

A maioria dos alunos esta satisfeita com os métodos de ensino aplicados pela maioria dos professores, contudo
regista-se alguma insatisfacdo, sendo mais acentuada nos docentes 55 e 02. Nos docentes 05 e 53 regista-se que a
totalidade dos alunos esta satisfeita com os métodos de ensino aplicados.
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4. Clareza na comunicagao
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A maioria dos alunos esta satisfeita com a clareza na comunicacdo da maioria dos professores, contudo regista-se
alguma insatisfacdo, sendo mais acentuada nos docentes 55 e 02. Nos docentes 05 e 53 regista-se que a totalidade

dos alunos esta satisfeita com a clareza na comunicagao.
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5. Inovagao

A maioria dos alunos esta satisfeita com a inovagdo da maioria dos professores, contudo regista-se alguma
insatisfacdo, sendo mais acentuada nos docentes 55 e 02. Nos docentes 05 e 53 regista-se que a totalidade dos

alunos esta satisfeita com a inovacao.
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6. Relagao com os alunos

A maioria dos alunos estd satisfeita com a relagdo que a maioria dos professores tem com os alunos, contudo

regista-se alguma insatisfacdo, sendo mais acentuada nos docentes 55 e 02.
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V - Avaliacdo da agdo/Interven¢do dos ndo docentes

1. Relagao com os alunos

A maioria dos alunos esta satisfeita com a relagdo que os ndo docentes tém com eles, contudo regista-se alguma
insatisfacdo. Nos ndo docentes 22, 25, 26 e 09 regista-se que a totalidade dos alunos esta satisfeita com a relagdo

que tém com eles.
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2. Capacidade para a resolucao de problemas

A maioria dos alunos estd satisfeita com a capacidade de resolugdo de problemas dos ndao docentes, contudo
regista-se alguma insatisfacdao. Nos nao docentes 21, 22, 25, 26 e 09 regista-se que a totalidade dos alunos esta

satisfeita com a capacidade de resolugdo de problemas dos ndo docentes.
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VI - Escola

1. Organizagao Geral
No que concerne a organiza¢do da escola, a maioria dos alunos estdo satisfeitos com todos os servigos, contudo
regista-se alguma insatisfacdo com os servicos administrativos, refeitério, limpeza e transportes, sendo que este

ultimo ndo é um servico prestado pela escola.
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comunidade,._)
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Transportes Limpeza Seguranca

2. Satisfagao global em relagao a escola

Relativamente a satisfagdo global em relagdo a escola, a maioria dos alunos estd satisfeita com o Colégio.

O grau de satisfagdo global dos alunos, numa escala de 1 a 10, é de 7,67.
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Caldas da Rainha, julho de 2024
Equipa da Qualidade
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