
                                  
     

PA/ CRDL – Colégio Rainha Dona Leonor   1/8
  

 

 

 

PLANO DE AÇÃO  

 

 
 

 

Nome da entidade formadora 

Colégio Rainha Dona Leonor 

Morada e contactos da entidade formadora 

Rua Luís Caldas 

2500-817 Caldas da Rainha 

Telefone: 262889410 

Endereço eletrónico: geral@crdl.pt 

Nome, cargo e contactos do responsável da entidade formadora 

 

Raquel Filipa Borges Correia Galeão 

Diretora Pedagógica 

raquel.galeao@crdl.pt 

Sandra Macedo Santos Ferreira 

Diretora Pedagógica 

sandra.santos@crdl.pt 
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OBJETIVO GERAL:  
ALINHAR O MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA DE EFP COM O QUADRO EQAVET – PRINCÍPIOS, METODOLOGIA, 
CRITÉRIOS DE QUALIDADE, DESCRITORES INDICATIVOS E INDICADORES  

 INDICADOR N.º 4 – TAXA DE CONCLUSÃO DOS CURSOS 

OBJETIVO 1:     REDUZIR A TAXA DE DESISTÊNCIA E O ABSENTISMO DOS CURSOS PROFISSIONAIS 

OPERACIONALIZAÇÃO: REDUZIR A TAXA DE DESISTÊNCIA E O ABSENTISMO DOS CURSOS PROFISSIONAIS 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO 
RECURSOS 

NECESSÁRIOS 
OUTROS POTENCIAIS 

PARCEIROS 
OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

Identificação e registo de módulos em atraso, falta de 
assiduidade, registo de ocorrências disciplinares, 
situação socioeconómica das famílias, reunindo, 
sempre que necessário com os Encarregados de 
Educação e/ou os Serviços de Psicologia. 

Diretor de Turma 
Docentes do Conselho de Turma 

Eschooling 

Encarregados de 
Educação 

Serviços de 
Psicologia 

Atas de Conselho de Turma 
Pautas 

Registos de Avaliação 
Registo de contactos com os 
Encarregados de Educação 

Em cada 
Conselho de 

Turma 

Reunião com os alunos disponibilizando toda a 
informação sobre o sistema de garantia da qualidade. 

Grupo Dinamizador de Qualidade Alunos do EFP 
Docentes dos 
Conselhos de 

Turma 

Sumários das apresentações 
aos alunos no eschooling 

Uma vez por ano 
em cada curso 

Oferta de um variado leque de atividades de 
complemento curricular. 

Direção Pedagógica   Plano Anual de Atividades 
Durante todo o 

ano 

Continuação da elaboração e atualização do Plano de 
Acompanhamento Pedagógico de Turma tendo em 
conta o grupo/turma e cada aluno individualmente, 
prevendo formas de pedagogia diferenciada, apoios 
educativos e acompanhamento pedagógico, 
colmatando dificuldades e problemas diagnosticados, 
em articulação com os Serviços de psicologia e os 
diferentes Apoios Educativos. 
 

Docentes do Conselho de Turma 
Diretor de Turma 

Grelhas da Dropbox 

Direção Pedagógica 
Serviços de 
Psicologia 

Professores de 
Apoio 

 

Plano de Acompanhamento 
Pedagógico de Turma 

 

Em cada 
Conselho de 

Turma 

Publicitação das diferentes saídas dos cursos 
profissionais para o mercado de trabalho através de 
diferentes meios de comunicação. 

Responsável pela página do 
Facebook do Colégio 

Relações públicas do Colégio 

Facebook 
Vídeo Promocional 

do Colégio 
 Publicidade no Facebook Uma vez por ano 

Captação de alunos vocacionado para cursos de EFP 
através de testemunhos de ex-alunos e de parceiros. 
 

Docentes do Conselho de Turma 
Diretores de Turma 

 
Ex-alunos 
Empresas 

Sumários das sessões no 
eschooling 

Durante todo o 
ano 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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OBJETIVO 2:     MELHORAR AS TAXAS DE SUCESSO DE CADA MÓDULO DAS DIFERENTES DISCIPLINAS 

OPERACIONALIZAÇÃO: 
TAXA DE SUCESSO DE CADA MÓDULO DAS DIFERENTES DISCIPLINAS ACIMA DOS 80% 
TRANSIÇÃO PARA O ANO DE ESCOLARIDADE SEGUINTE NOS CURSOS PROFISSIONAIS ACIMA DOS 85% 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO 
RECURSOS 

NECESSÁRIOS 
OUTROS POTENCIAIS 

PARCEIROS 
OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

 
Realizar os momentos de avaliação e recuperação 
modular necessários, de acordo com o estipulado. 

 

Docentes do Conselho de Turma 
Diretor de Turma 

Dossier de Curso 
Eschooling 

Encarregados de 
educação 

Sumários no eschooling 
Sempre que 
necessário 

Planificar as aprendizagens de acordo com o ritmo 
individual e estilos de aprendizagem dos alunos 
(diferenciação pedagógica). 

Docentes do Conselho de Turma 
Diretor de Turma 

Pastas da Dropbox 
Encarregados de 

educação 
Documentos de Educação 

Inclusiva 

Em cada 
Conselho de 

Turma 

 
Diversificar estratégias de ensino e instrumentos de 
avaliação. 

 

Docentes do Conselho de Turma   
Atas de Conselho de Turma 

Sumários no eschooling. 
Ao longo de 
todo o ano 

 
Desenvolver competências transversais através da 
realização de atividades multidisciplinares e de 
articulação transversal entre os diferentes ciclos. 

 

Docentes do Colégio 
Direção Pedagógica 

 
Encarregados de 

Educação 
Empresas 

Plano Anual de Atividades 
Ao longo de 
todo o ano 

 
Reunião com os docentes e não docentes 
disponibilizando toda a informação sobre o sistema de 
garantia da qualidade. 

 

Grupo Dinamizador de Qualidade  Direção Pedagógica Folha de presenças  Uma vez por ano 

Quadro de Honra de aproveitamento. 
Responsável pelo Quadro de Honra 

Diretor de Turma 
Docentes do Conselho de Turma 

Plano de 
Acompanhamento 

Pedagógico de 
Turma 
Pautas 

 
Quadro de Honra de 

aproveitamento físico 
No final de cada 

período 

 
Distinções efetuadas na gala de finalistas. 
 

 

Direção Pedagógica Pautas  
Distinções no baile de 

finalistas 
No final do ano 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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 OBJETIVO 3:     REFORÇAR O RELACIONAMENTO COM OS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

OPERACIONALIZAÇÃO: SITUAR A TAXA MÉDIA DE PRESENÇAS NAS REUNIÕES COM O DIRETOR DE TURMA ACIMA DOS 50% 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO 
RECURSOS 

NECESSÁRIOS 
OUTROS POTENCIAIS 

PARCEIROS 
OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

 
Reuniões trimestrais de entrega de avaliações 
 

 
Docentes do Conselho de 

Turma 
Diretor de Turma 

Encarregados de Educação 
 

Registos de 
Avaliação 

 Folhas de presenças 
No final de cada 

período 

 
Estabelecer, sempre que necessário, contactos 
telefónicos ou reuniões com Pais/Encarregados de 
Educação, registando cada contacto. 
 

Diretor de Turma 
Encarregados de Educação 

 
Contactos 

telefónicos e 
digitais dos 

Encarregados 
de Educação 
Registo de 

contactos com 
Encarregados 
de Educação 

 

 
Folha de contactos com 

Encarregados de Educação 
Ao longo de 
todo o ano 

 
Reunião com os Encarregados de Educação 
disponibilizando toda a informação sobre o sistema de 
garantia da qualidade. 
 

Grupo Dinamizador de 
Qualidade 

Encarregados de Educação 
  Folha de presenças  

Continuação da marcação do horário de atendimento 
do Diretor de turma no final do dia, facilitando a vinda 
do Encarregado de Educação à escola. 

Diretor de Turma 
Encarregados de Educação 

Dossier de 
Turma 

 
Folha de contactos com 

Encarregados de Educação 

Ao longo de 
todo o ano 

 

 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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OBJETIVO GERAL:  
ALINHAR O MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA DE EFP COM O QUADRO EQAVET – PRINCÍPIOS, METODOLOGIA, 
CRITÉRIOS DE QUALIDADE, DESCRITORES INDICATIVOS E INDICADORES  

 INDICADOR N.º 5 – TAXA DE COLOCAÇÃO APÓS CONCLUSÃO DE CURSOS DE EFP 

OBJETIVO 1:     REFORÇAR AS REDES E AS PARCERIAS COM AS EMPRESAS DA REGIÃO, INTENSIFICANDO AS DINÂMICAS DE TRABALHO COLABORATIVO ESCOLA-MEIO 

OPERACIONALIZAÇÃO: 
PROMOVER AULAS COM SESSÕES TÉCNICAS COM RECURSO A EMPRESÁRIOS/REPRESENTANTES DE EMPRESAS DA REGIÃO NAS TURMAS FINALISTAS 
DESENVOLVER PELO MENOS DUAS VISITAS DE ESTUDO A EMPRESAS POR ANO LETIVO PARA CADA TURMA 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO 
RECURSOS 

NECESSÁRIOS 
OUTROS POTENCIAIS 

PARCEIROS 
OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

Organizar sessões com empresários e especialistas 
nas diversas áreas de formação para dinamizar 
sessões técnicas com os alunos. 

Diretor de Turma 
Docentes do Conselho de Turma 

Empresas/Parceiros 
  Sumários no eschooling 

Ao longo de 
todo o ano 

Continuar a organizar visitas de estudo às 
empresas das diferentes áreas de interesse. 

Diretor de Turma 
Docentes do Conselho de Turma 

Empresas/Parceiros 
  Sumários no eschooling 

Ao longo de 
todo o ano 

Publicitação no site oficial do CRDL e no Facebook, 
toda a informação relativa ao sistema de garantia 
de qualidade. 

Grupo Dinamizador de Qualidade 
Responsável pelo Facebook do Colégio 

Responsável pelo site do Colégio 

Site do Colégio 
Facebook 

 
Facebook do Colégio 
Site oficial do colégio 

Ao longo de 
todo o ano 

OBJETIVO 2:     REALIZAR SESSÕES DE PROCURA DE TRABALHO DINAMIZADAS POR INSTITUIÇÕES LIGADAS À INTEGRAÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO 

OPERACIONALIZAÇÃO: 
REALIZAR UMA SESSÃO ANUAL DE TÉCNICAS DE PROCURA DE EMPREGO 
REALIZAR PELO MENOS UMA SESSÃO COM SIMULAÇÃO DE ENTREVISTA DE EMPREGO NAS TURMAS FINALISTAS 
PROMOVER A ELABORAÇÃO DOS CURRÍCULO VITAE EM PORTUGUÊS E INGLÊS PELOS ALUNOS FINALISTAS 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO 
RECURSOS 

NECESSÁRIOS 
OUTROS POTENCIAIS 

PARCEIROS 
OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

Uma sessão por turma finalista sobre técnicas de 
procura de emprego 

Psicóloga escolar 
Diretor de Turma 

 
Outros técnicos 
especializados 

Sumários no eschooling Durante o ano 

Elaboração dos Currículo Vitae na disciplina de 
Metodologia do trabalho de Projeto em 
articulação com o professor de português e inglês 

Docentes de português, inglês e 
Metodologia do Trabalho de Projeto 

 
 Diretores de Turma 

Sumários no eschooling 
Currículos Vitae arquivados 

no dossier dos cursos. 
Ao longo do ano 

 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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OBJETIVO 3:     AUSCULTAR E RECOLHER SUGESTÕES/RECOMENDAÇÕES FEITAS PELAS ENTIDADES PARCEIRAS QUE RECEBEM OS ALUNOS EM FORMAÇÃO CONTEXTO DE TRABALHO 

OPERACIONALIZAÇÃO: DINAMIZAR UMA AÇÃO SOBRE PERSPETIVAS DE EMPREGO NAS ÁREAS DOS DIFERENTES CURSOS, COM A PARTICIPAÇÃO DE ENTIDADES PARCEIRAS DA ESCOLA 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO RECURSOS NECESSÁRIOS OUTROS POTENCIAIS PARCEIROS OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

Proceder à recolha de sugestões e/ou 
recomendações apresentadas pelos 
parceiros e/ou outros intervenientes 
através de inquéritos de satisfação. 

Grupo Dinamizador de Qualidade 
Diretor de Turma 

Inquéritos de satisfação Professores do Conselho de Turma 
Inquéritos de 

satisfação 
No final do ano 

Potenciar a reflexão sobre as mesmas em 
Conselho de Turma 

Diretores de Turma e professores 
responsáveis pela FCT 

 
Diretores de Turma 

Grupo Dinamizador de Qualidade 
 

Resultado da 
recolha de dados 

efetuada. 
No final do ano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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INDICADOR N.º 6 – UTILIZAÇÃO DAS COMPETÊNCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO 
A) PERCENTAGEM DE ALUNOS QUE COMPLETARAM O CURSO E QUE TRABALHAM EM PROFISSÕES DIRETAMENTE 

RELACIONADAS COM O CURSO/ÁREA DE FORMAÇÃO QUE CONCLUÍRAM 

OBJETIVO 1:     
FACILITAR A INTEGRAÇÃO DOS ALUNOS NO MERCADO DE TRABALHO E A SUA EMPREGABILIDADE ATRAVÉS DA ADEQUAÇÃO DO PERFIL DE COMPETÊNCIAS DO ALUNO ÀS 

CARACTERÍSTICAS DO LOCAL DE ESTÁGIO 

OPERACIONALIZAÇÃO: 
 
MELHORAR AS CLASSIFICAÇÕES DE FCT EM MEIO VALOR POR ANO LETIVO 
 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO RECURSOS NECESSÁRIOS OUTROS POTENCIAIS PARCEIROS OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

Reforçar os contactos com as entidades 
parceiras para obter feedback sobre 
necessidades de formação. 

Diretor de Turma 
Direção Pedagógica 

Inquéritos às 
empresas/parceiros 

Grupo Dinamizador de 
Qualidade 

Inquéritos às 
empresas/parceiros 

No final do ano 

Análise dos inquéritos de satisfação às 
empresas parceiras de FCT. 

Diretores de Turma 
E professores responsáveis de FCT 

 
Diretores de Turma e Grupo 
Dinamizador da Qualidade 

 

Avaliações de FCT 
Registo de contactos 

efetuados com entidades 
parceiras 

No final de cada 
ano letivo 

OBJETIVO 2:     POTENCIAR A RELAÇÃO DA ESCOLA COM OS EMPRESÁRIOS 

OPERACIONALIZAÇÃO: 
EFETUAR PELO MENOS DUAS VISITAS DE ESTUDO A EMPRESAS POR ANO LETIVO 
ESTABELECER NOVOS PROTOCOLOS/PARCERIAS DE COLABORAÇÃO  

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO RECURSOS NECESSÁRIOS OUTROS POTENCIAIS PARCEIROS OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 
Continuar a convidar empresários e 
técnicos especializados de diferentes áreas 
para realizar sessões técnicas. 
 

Docentes do Conselho de Turma 
Empresas/Parceiros 

Diretor de Turma 
  Sumários no eschooling 

Ao longo de 
todo o ano 

Continuar a organizar visitas de estudo. 
 

Docentes do Conselho de Turma 
Empresas/Parceiros 

Diretor de Turma 
 

Direção Pedagógica 
Outros docentes do Colégio 

Sumários no eschooling 
Ao longo de 
todo o ano 

Estabelecer novas parcerias com empresas. 
Diretores de Turma 

Professores responsáveis de FCT 
Direção Pedagógica 

 
Diretores de Turma 

 
Protocolos assinados 

Ao longo de 
todo o ano 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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INDICADOR N.º 6 – UTILIZAÇÃO DAS COMPETÊNCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO 

B) PERCENTAGEM DE EMPREGADORES QUE ESTÃO SATISFEITOS COM OS FORMANDOS QUE CONCLUÍRAM UM CURSO DE EFP 

OBJETIVO 1:     
ATUALIZAR CONSTANTEMENTE OS CONHECIMENTOS TÉCNICOS MINISTRADOS NA ESCOLA, PROMOVENDO EXPERIÊNCIAS DE APRENDIZAGEM INOVADORAS, RECORRENDO A 

TÉCNICAS E TECNOLOGIAS, APRECIADAS E EXIGIDAS PELO MERCADO DE TRABALHO 

OPERACIONALIZAÇÃO: 

 
REALIZAR PARA AS TURMAS FINALISTAS, UMA SESSÃO ANUAL DE TÉCNICAS DE PROCURA DE EMPREGO 
ELABORAR O CURRÍCULO VITAE E CARTAS DE APRESENTAÇÃO PARA TODOS OS ALUNOS FINALISTAS 
REALIZAR PELO MENOS UMA SIMULAÇÃO DE ENTREVISTA DE EMPREGO 
 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO RECURSOS NECESSÁRIOS 
OUTROS POTENCIAIS 

PARCEIROS 
OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

 
Recolha de sugestões/recomendações 
feitas pelas empresas. 
 

Grupo Dinamizador de Qualidade  
Empresas/Parceiros 

Inquéritos de satisfação  Inquéritos de satisfação No final do ano 

Desenvolver uma sessão anual de técnicas 
de procura de emprego. 
 

Psicóloga Escolar  

Outros técnicos 
especializados 

Docentes do Conselho 
de Turma 

Sumários no eschooling 
Sessões com a psicóloga escolar 

Ao longo do ano 

Simular entrevistas de emprego. 

 
Docentes do Conselho de Turma 

Diretor de Turma 
 

 
Psicóloga escolar 
Outros Técnicos 
especializados 

Sumários no eschooling Ao longo do ano 

Elaboração do Currículo Vitae na disciplina 
de Português e Inglês e Metodologia do 
Trabalho de Projeto por parte dos alunos 
finalistas. 
 
 
 

 
Docentes de português, inglês e 

Metodologia do Trabalho de 
Projeto 

Psicóloga escolar 
Outros técnicos especializados 

 
 
 
 

 
Grupo Dinamizador de 

Qualidade 
 

Currículos Vitae arquivados no 
dossier dos cursos. 

No final de cada 
ano letivo 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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OBJETIVO 2:     MONITORIZAR A UTILIZAÇÃO DAS COMPETÊNCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO PELOS ALUNOS DOS CURSOS PROFISSIONAIS 

OPERACIONALIZAÇÃO: APLICAÇÃO DE INQUÉRITOS DE SATISFAÇÃO AOS EMPREGADORES DOS ANTIGOS ALUNOS 

AÇÕES RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO RECURSOS NECESSÁRIOS 
OUTROS POTENCIAIS 

PARCEIROS 
OUTPUTS CALENDARIZAÇÃO 

 
Aplicação de inquéritos de satisfação aos 
empregadores de antigos alunos de EFP 
 

Grupo Dinamizador de Qualidade Inquéritos de satisfação 
Outros Docentes do 

colégio 
Inquéritos de satisfação No final do ano 

 
Publicitação da medição dos diferentes 
indicadores na página oficial do CRDL. 
 
 

Grupo Dinamizador de Qualidade 
Responsável pelo site 

Site do Colégio Direção Pedagógica 
Informação presente no site do 

Colégio 
No final do ano 

 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

